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Resumo: O dinamismo do conhecimento faz com que o ensino tenha de ser repensado, as aulas tém de ser cada vez mais
atrativas para se conseguir obter a atengdo dos alunos, os professores tém de ser verdadeiros estrategistas no planejamento
e na execucdo das aulas universitarias, para que se consiga aliar o ensinar com a efetiva aprendizagem. O conhecimento de
estratégias de ensino diferenciadas auxilia os docentes a atingirem os seus objetivos, incentivando os alunos a aprenderem e
se tornarem protagonistas do processo. O presente estudo tem como problema central conhecer quais as estratégias de ensino
estdo sendo utilizadas pelos professores administradores, atuantes no curso de graduacdo em Administragdo? Trata-se de uma
pesquisa descritiva quanto aos objetivos, e quanto aos procedimentos, um estudo de caso, realizado em uma Instituicdo de
Ensino Comunitaria Catarinense. A amostra caracteriza-se como intencional e foi formada pelos docentes das disciplinas das
cinco areas profissionalizantes do curso. A coleta de dados se deu através de pesquisa documental, analisando-se os planos de
ensino e de questionarios aplicados aos docentes formadores da amostra. Os dados foram analisados pelas técnicas descritiva
e de contetido. O estudo traz informagdes importantes acerca das estratégias de ensino mais utilizadas pelos docentes, quais os
critérios que os mesmos usam para defini¢do da estratégia, qual a efetividade da estratégia perante a aprendizagem dos alunos
e se ha relagdo entre a defini¢@o da estratégia com os objetivos do Projeto Pedagdgico do Curso.

Palavras-chave: Estratégias de ensino. Aula universitaria. Aprendizagem.

Teaching strategies used in university classes: a study from
the Administration course of a Community University in the
west of Santa Catarina

Abstract: The dynanism of knowlegde makes the teaching to be rethought, the classes must be increasingly attractive to be able
to get the student’s attention, the teachers must be real strategists in planning and executing the university classes, in order to
ally the teach to the effective learning. The knowledge of different teaching strategies helps the professors to achieve their goals,
encouraging the students to learn and to become the main characters in the process. This study has as its main problem to know:
Which teaching strategies are being used by professors administrators, actives in the course of graduation in Administration?
It is a descriptive research about the goals and the procedures, a study of case, accomplished in a Community Educational
Institution on Santa Catarina. The sample is characterized as intentional and was created by professors of subjects from the five
professional areas of the course. The data collect was accomplished through the documental research, analyzing the teaching
plans and the quiz answered by the professors who created the sample. The data was analyzed by their techniques, description
and content. The study brings important information about the most used teaching strategies by the professors, which are the
criteria they use to the definition of strategy, what is the effectiveness of the strategy in the student’s learning and if exist a relation
between the definition of strategy and the objectives of the Course’s Pedagogical Project.

Keywords: Teaching strategies. University classes. Learning.
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INTRODUCAO

Vive-se num contexto de extrema rapidez nas rela-
¢des, a velocidade da informagao determina que tudo seja
muito dinamico, rapido, e isso faz com que as pessoas se
acostumem com toda esta velocidade. Diante de uma macica
invasao da tecnologia nas salas de aula ¢ de jovens, carac-
terizados pela Geragdo Y (LIPKIN PERRYMORE, 2010),
extremamente ansiosos, irrequictos, ha o grande desafio de
conseguir manter a atengdo a tematica que estd sendo estu-
dada em sala de aula.

Neste cenario, ha uma necessidade premente de se ater
ao planejamento das aulas e sua execucdo, a fim de torna-las
interessantes, estimuladoras e que concretizem seu objetivo
que ¢ de propiciar a aprendizagem e o desenvolvimento cul-
tural. Neste contexto a defini¢ao das estratégias de ensino ¢
de suma importancia, pois podem propiciar a aprendizagem
ou comprometé-la, se ndo forem bem compreendidas pelo
docente, selecionadas e utilizadas adequadamente.

Neste contexto considera-se que “o professor devera
ser um verdadeiro estrategista, o que justifica a adogdo do
termo estratégia, no sentido de estudar, selecionar, organi-
zar e propor as melhores ferramentas facilitadoras para que
os estudantes se apropriem do conhecimento” (ANASTA-
SIOU; ALVES, 2006, p.69).

O estudo da didatica inclui uma diversidade de estraté-
gias de ensino a disposigdo do docente, cabe a ele ter clareza
da intencionalidade da aula e da disciplina que ministra na
formacdo do profissional, quais as competéncias e habilida-
des a serem desenvolvidas, para, entdo, planejar as ativida-
des que melhor se adequam a proposta.

Os docentes do Curso de Administragio, em sua maio-
ria, sdo profissionais destacados no mercado de trabalho que,
de uma hora para outra, se veem docentes, atraidos pela di-
namica de trocas de experiéncias que ocorrem nos bancos
universitarios, no entanto, pode correr que muitas vezes,
estes docentes vem para a Universidade sem o necessario
preparo pedagdgico, fator que limita o conhecimento das es-
tratégias de ensino, focando em suas aulas, o conhecimento
técnico a ser trabalhado.

O presente artigo relata um estudo de caso realizado
com os docentes do Curso de Administragao, de uma insti-
tuigdo comunitaria catarinense.

Este estudo traz informagdes acerca de como o profis-
sional administrador e docente, conduz as suas aulas, tra-
zendo informagdes acerca de qual o perfil destes docentes,
quais as estratégias de ensino estdo sendo utilizadas, quais
as estratégias que no olhar do docente estdao sendo mais efi-
cazes para a aprendizagem dos alunos. E, se estes docentes,
quando definem as atividades a serem executadas na aula
universitaria, tem o olhar nos objetivos do Projeto Pedago-
gico de Curso.

O objetivo central do estudo € conhecer quais as estraté-
gias de ensino estdo sendo utilizadas pelos docentes compo-
nentes da amostra. Disponibilizar os dados coletados neste
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estudo fara com que os docentes conhegam novas estratégias
¢ também reflitam sobre a efetividades das que estdo sendo
utilizadas, bem como auxiliara a Instituicdo de Ensino no
processo de qualificacdo dos docentes acerca das Estratégias
de Ensino e a Aula Universitaria, visando a constante quali-
ficacdo do processo de ensino-aprendizagem.

REVISAO BIBLIOGRAFICA

A aprendizagem de jovens adultos tem caracteristicas
proprias e, para a sua efetividade, ¢ de extrema importan-
cia conhecer as caracteristicas e contexto deste publico. De
acordo com dados do INEP/MEC, relativos ao censo da
Educacdo Superior 2010, 72,8% dos estudantes universita-
rios estudam no turno noturno. Segundo andlise de Olivei-
ra (2004), os estudantes universitarios estudam a noite em
virtude de trabalharem durante o dia. Para estes alunos, ¢é
de suma relevancia conseguir assimilar os contetidos com as
suas experiéncias ¢ bagagens de vida, para os jovens estu-
dantes efetivarem a aprendizagem ¢ fundamental identificar
o grau de implicacdo do contetido com a exploragdo das pos-
siveis relagdes e interconexdes com conhecimentos prévios
e experiéncias pessoais (WACHOWICZ, 1998).

Os docentes, profissionais do ensino superior, devem
concentrar esforgos para compreender a diferenca entre o
ensinar e o aprender; atentar a necessidade de concretizar a
aprendizagem por parte dos alunos, através dos significados
que o conhecimento representa.

O ensinar e o aprender ndo podem e nio devem es-
tar separados, fazem parte do mesmo processo. Portanto,
professor e aluno necessitam estar juntos, cada qual com a
sua historia, sua cultura, seus saberes, possibilitando a ela-
boragdo e a reelaboragdo do conhecimento (WACHOWICZ,
1998, p. 46).

Em estudo desenvolvido por Joaquim e Vilas Boas
(2011), voltado aos cursos de Administragdo, com a tematica
‘Formagdo Docente ou Cientifica: O que esta em destaque
nos Programas de Pds-Graduacao’, conclui-se que os atuais
programas de pos-graduacdo em Administragao tém foco na
pesquisa e na formagao cientifica e colocam em discussio a
necessidade de atividades complementares, como a inclusdo
de estagios, para a formagdo didatica dos professores admi-
nistradores. Estas reflexdes manifestam claramente a neces-
sidade de uma formagao complementar aos docentes da area,
com vistas a uma maior qualificacdo dos cursos, exigindo
que se dediquem a um estudo mais aprofundando sobre o
processo educacional de ensino/aprendizagem, aliado ao co-
nhecimento técnico da area.

A tao buscada aprendizagem se traduz na mudanga de
comportamento através da incorporagdo de novos habitos,
costumes, conhecimentos ¢ destrezas. Segundo Wachowicz
(2009, p. 29), “[...] a aprendizagem ocorre quando o pensa-
mento descobre o significado das relagdes que existem entre
os dados da realidade e compreende porque as coisas sdo
como sd0”. A significagdo do contetido, para o aluno, ¢ a
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chave para despertar a motivagao, e com ela o interesse em
compartilhar o seu conhecimento na aula universitaria. Nao
ha como pensar em aprendizagem se ndo houver o desejo de
aprender.

O conhecimento deve ser construido com os alunos,
através do ambiente da aula universitaria, com a mediagao
do docente, que deixa de ser o “proprietario do discurso”
para ser o parceiro neste processo de construgdo, com um pa-
pel fundamental de estimulador e direcionador das agdes. A
aula universitaria toma um espago relevante neste contexto.
Citando Cunha (1997, p.81):

Na aula universitaria se traduzem as ambiguidades e os
desafios do ensino superior. Espaco revelador de inten-
cionalidades, carregada de valores e contradi¢oes. Nela se
materializam conflitos entre expectativas sociais e projeto
de cada universidade, sonhos individuais e compromissos
coletivos, transmissao e producdo de conhecimento, ser e
vir-a-sefr.

A aula tem objetivos a serem atingidos, deve ser pla-
nejada, deve considerar imprevistos, tem que se reinventar.
O planejamento da aula deve ser contingencial, se inserir no
contexto em que sera ministrado. A necessidade desta adap-
tacdo se da, tendo em vista que os alunos aprendem de forma
muito individual e o professor para efetivar este processo de
ensino/aprendizagem necessita considerar estas variaveis.

Neste sentindo, citando Anastasiou e Alves (2006, p.
69),

[...] o professor devera ser um verdadeiro estrategista, o
que justifica a adogdo do termo estratégia, no sentido de
estudar, selecionar, organizar e propor as melhores ferra-
mentas facilitadoras para que os estudantes se apropriem
do conhecimento.

Ao professor cabe definir a estratégia que melhor dé
sentido ao conhecimento para o aluno. Anastasiou e Alves
(2006) apresentam varias estratégias de trabalho docente:
Aula expositiva dialogada, Estudo de texto, Portifélio, Tem-
pestade cerebral, Mapa conceitual, Estudo dirigido, Lista
de discussdo por meios informatizados, Solu¢do de proble-
mas, Phillips 66, Grupo de Verbalizagdo e de Observagao
(GV/GO), Dramatizac¢do, Seminario, Estudo de Caso, Juri
simulado, Simposio, Painel, Férum, Oficina (laboratdrio ou
workshop), Estudo do meio, Ensino com pesquisa.

Veiga (2003) aborda como técnicas de ensino e cita en-
tre elas a aula expositiva, o estudo do texto, o estudo dirigi-
do, a discusséo e o debate, o seminario, o estudo do meio e
a aula nos laboratorios. Pode ser utilizada uma diversidade
enorme de atividades, mas ndo se pode perder o foco no co-
nhecimento, o papel de mediador do docente tem que estar
explicito. Professor e aluno fazem uma série de interacdes,
em diversos locais (espacos, muitas vezes, ndo convencio-
nais) e tempos, promovendo inquietacdes e buscando alter-
nativas, solugdes, espirito critico.

Revisando pesquisas recentes, poucas publicagdes tra-
tam das estratégias de ensino utilizadas no curso de Adminis-
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tragdo, como Plebani e Domingues (2008), que trazem um
estudo na linha desta pesquisa, com a tematica “A utilizagdo
dos métodos de ensino e a formagdo de competéncias geren-
ciais: uma analise no curso de Administracdo”, cuja amostra
foi docentes do curso de Administragao da FURB/SC. O es-
tudo teve o objetivo de identificar os principais métodos de
ensino utilizados pelos docentes, e o0 que se constataé ¢ que
a aula expositiva, o estudo de caso, a discussao em grupos ¢
o uso de seminarios, sdo os mais utilizados. Ganham grande
destaque as aulas expositivas.

Ha a continua necessidade de fazer o aluno refletir e
desenvolver a capacidade cognitiva de interpretar e com-
preender situagdes complexas. O processo de ensino nao se
reporta a trazer formulas prontas, mas, sim, a desenvolver
nos alunos a capacidade de descobrir novas formulas e novas
solugdes.

Neste sentido, Libaneo (1994, p. 158) argumenta:

Quando o professor aplica métodos ativos de ensino (solu-
¢do de problemas, pesquisa, estudo dirigido, manipulacao
de objetos, etc.), deve ter clareza de que somente sdo vali-
dos se estimulam a atividade mental dos alunos. Ao invés
de adotar a maxima “Aprender fazendo”, deve adotar esta
outra: “Aprender pensando naquilo que faz”.

A escolha das estratégias de ensino a serem utilizadas
em sala de aula deve ter intencionalidade, o professor deve
estar consciente de qual o propdsito em utilizar aquela estra-
tégia, levando em consideragao o contexto sociocultural dos
alunos. Conforme Libaneo (1994, p. 152),

[...] os métodos de ensino sdo as agdes do professor pelas
quais se organizam as atividades de ensino e dos alunos
para atingir objetivos do trabalho docente em relagdo a um
contetdo especifico.

Neste contexto, retoma-se a discussao inicial da impor-
tancia do planejamento das aulas e das estratégias a serem
utilizadas, para que sua execugdo seja efetiva, atingindo
os objetivos propostos. Conhecer e desenvolver diferentes
estratégias de ensino ddo ao professor maiores condigdes
de atingir o que se propde nas aulas universitarias, que ¢é
a aprendizagem das habilidades e competéncias previstas
no Projeto Pedagogico do Cursos, cumprir com o que esta
planejado. Assim, atende-se ao proposito dos Cursos e das
Institui¢des e Ensino sérios, cujo objetivo central ¢ a quali-
dade do processo ensino-aprendizagem, em que todos saem
ganhando: sociedade, instituicdo de ensino, professores e
alunos.

PROCEDIMENTOS
METODOLOGICOS

O estudo foi realizado junto ao Curso de Administra-
¢do de uma Universidade Comunitaria do Oeste Catarinen-
se, no periodo de margo de 2013 a margo de 2014. Quanto
ao objetivo, a pesquisa caracteriza-se como um estudo des-
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critivo (GIL, 1999). Quanto aos procedimentos, trata-se de
um estudo de caso (BEUREN, 2008). Quanto a abordagem
do problema, a pesquisa caracteriza-se como de natureza
qualitativa (BEUREN, 2008).

A populagao foi composta por todos os docentes atu-
antes nas disciplinas profissionalizantes do curso de Admi-
nistragdo da Unochapeco no segundo semestre de 2013, os
quais possuem graduagdo em Administra¢do. Sdo conside-
radas disciplinas profissionalizantes aquelas vinculadas as
cinco areas de formagao restritas do profissional de admi-
nistrag¢do, que sdo: financeira, mercadologica, recursos hu-
manos, produgdo ¢ materiais. A amostra pretendida para
este estudo era o censo, composto por 16 professores, no
entanto, tendo em vista que apenas 12 professores parti-
ciparam do estudo, tem-se uma amostra intencional por
acessibilidade.

Para o levantamento dos dados, foram utilizadas as
seguintes técnicas: pesquisa documental, através da analise
dos planos de ensino coletados junto a coordenacdo do cur-
so e questionario encaminhado aos docentes formadores
da amostra, composto por 11 questdes, sendo 4 fechadas e
7 questdes abertas focadas nos eixos da pesquisa, que sdo:
estratégias de ensino utilizadas, estratégias de ensino mais
eficazes no processo de aprendizagem e relacdo das estra-
tégias com os objetivos do Projeto Pedagogico do Curso.

Apbds a coleta de dados, foi realizada a analise dos
mesmos, tendo como técnica utilizada a analise descriti-
va (BEUREN, 2008) ¢ a analise de contetido (BARDIN,
1977), tendo em vista que o questionario era formado por
questdes abertas, visando dar maior solidez interpretativa.

O CASO ESTUDADO

Este estudo de caso foi realizado com o Curso de
Bacharelado em Administragdo, de uma universidade co-
munitaria do oeste catarinense. O Curso em questdao foi
implantado em 1973 e tem atualmente cerca de 700 alunos.
Funciona regularmente nos turnos matutino e noturno no
campus sede e no turno noturno numa extensao da Univer-
sidade, fora da sede. O curso conta com 42 docentes, sendo
16 deles, os que atuam nas disciplinas profissionalizantes.

A Universidade, alvo deste estudo, mantém um pro-
grama permanente de qualificacdo profissional docente
através da Divisao de Atendimento ao Docente (DAD). A
DAD ¢ constituida por docentes com conhecimento na area
pedagdgica, disponivel para contribuir na formagdo peda-
gbgica dos docentes da institui¢do voltada a prestar apoio ¢
assessoria as areas e cursos no desenvolvimento do ensino
em suas diferentes modalidades.

Semestralmente sdo desenvolvidas pela DAD, no pe-
riodo de recesso das aulas, diversas oficinas de qualificacao
docente que compdem o Ciclo de Estudos Docentes que ja
realizou a sua 10* edigdo (Projeto de Extensdo, 2012). A
Universidade também oferece, o curso de pds-graduacdo
em nivel de especializa¢do, em Docéncia na Educagdo Su-
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perior, aos docentes da Institui¢ao, este curso ja esta na sua
segunda edicao, totalmente custeado pela Universidade, e
tem como objetivo central a capacitacdo do corpo docente
e, como resultado a qualificacdo do processo ensino/apren-
dizagem.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A partir do estudo realizado, identificaram-se algumas
caracteristicas do perfil do professor do curso de Adminis-
tracdo da Universidade alvo: dos 12 docentes questiona-
dos, seis tém titulacdo de Especialista e os outros seis sao
Mestres. Oito sdo do sexo masculino, enquanto que qua-
tro do sexo feminino. As idades variam de 30 a 55 anos,
caracterizando-se como uma amostra relativamente jovem,
mas com maturidade e uma bagagem de experiéncias pro-
fissionais consolidadas. Em termos de tempo de docéncia,
varia de 6 a 25 anos, tendo maior incidéncia de 66% da
amostra entre 6 ¢ 10 anos de docéncia. Verifica-se que ndo
ha nenhum docente iniciando na profissdo, o que garante
uma maior autonomia em sala de aula e seguranca na con-
ducdo das aulas e na escolha das estratégias de ensino a
serem utilizadas.

As estratégias de ensino foram coletadas através de
duas fontes, primeiramente, através da pesquisa documen-
tal baseada na analise dos planos de ensino das disciplinas
ministradas pelos docentes formadores da amostra, e, num
segundo momento, através dos questionarios respondidos
pelos docentes. Os planos de ensino foram coletados junto
a Coordenagdo do Curso. Observa-se que na Universidade
alvo ¢ procedimento padrdo e obrigatério o preenchimento
on line, do plano de ensino, o qual ja tem a sua estrutura
predefinida, contendo o item “Metodologia”, onde devem
ser registradas quais as estratégias de ensino que serdo ado-
tadas para dar conta do ementario.

Dos dados coletados, as estratégias mais citadas fo-
ram:

Estratégia de Incidéncia Planos Incidéncia
Ensino de Ensino Questionarios

Exercicios 8 4
Leituras técnicas 7 2
Aula expositiva 6 1
dialogada

Filmes/videos 5

Seminario 5

Estudos de Caso 4

Aula Expositiva 4 11
Outras 7 6

FONTE: ELABORADO PELAAUTORA
QUADRO 1-ESTRATEGIAS DE ENSINO MAIS
UTILIZADAS

No campo “Outras” estdo consideradas as estratégias
de ensino que tiveram incidéncia menor que quatro nas
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duas fontes de coleta de dados. Nos planos de ensino, fo-
ram citadas nesta situagdo: dinamicas de grupo, debates,
construcao de textos e pesquisa na internet. Ja nos questio-
narios compdem o campo “Outras”: dindmicas de grupo,
elaboragdo de textos e visitas técnicas.

Cabe salientar que nao foi limitado o nimero de estra-
tégias de ensino que cada respondente poderia citar.

Destaca-se que os planos de ensino relatam a situa-
¢do ideal prevista pelo docente, no entanto nem sempre ¢é
o que ocorre no dia-a-dia da sala de aula. Muitas vezes o
docente tem que reinventar a aula para adequar-se ao perfil
da turma, a dindmica do conhecimento, diante disto fez-
-se de extrema importancia conhecer quais as estratégias de
ensino estdo efetivamente sendo utilizadas pelos docentes
pesquisados em suas aulas, dado este apresentado na colu-
na como “incidéncia questionarios”.

Verifica-se uma grande divergéncia entre o que ¢ ci-
tado nos planos de ensino e o que efetivamente foi respon-
dido como utilizado nas aulas, com excegdo a estratégia
“seminario” que manteve um nimero aproximado entre os
planos e as estratégias adotadas em sala de aula, as demais
estratégias tiveram divergéncias consideraveis.

Pode-se constatar que a Aula Expositiva ainda é o mé-
todo mais utilizado, citado por 92% dos docentes. Quando
questionados quanto ao método mais utilizado os docentes
abordam a “Aula expositiva”, no entanto, nos planos de
ensino, ha uma divisdo entre “Aula Expositiva” ¢ “Aula
Expositiva Dialogada”, o que deixa a duvida se ha o pleno
entendimento por parte dos docentes das distingdes destas
duas estratégias.

A aula expositiva dialogada exige uma participagdo
ativa dos alunos, num ambiente de reflexdo e questiona-
mentos, enquanto na aula expositiva pode se ter um profes-
sor orador e uma plateia de espectadores.

Aula expositiva dialogada ¢ uma exposi¢@o do conte-
udo, com a participagdo ativa dos estudantes, cujo conheci-
mento prévio deve ser considerado ¢ pode ser tomado como
ponto de partida. O professor leva os estudantes a ques-
tionarem, interpretarem e discutirem o objeto de estudo, a
partir do reconhecimento e do confronto com a realidade.
Deve favorecer a analise critica, resultando na producdo de
novos conhecimentos. Propde a superagdo da passividade
imobilidade intelectual dos estudantes (ANASTASIOU;
ALVES, 2006, p. 79).

Também apresentou grande utilizacdo a estratégia
“Estudo de Caso”, que conforme Anastasiou; Alves (2006,
p. 91), “¢ a analise minuciosa ¢ objetiva de uma situagdo
real que necessita ser investigada e ¢ desafiadora para os
envolvidos”. Tal estratégia tem uma vinculagdo direta a
area de conhecimento estudada, pois a utilizagdo de casos
ocorridos nas Organizagdes, faz com que se alie a teoria as
praticas empresariais e capacite os alunos a serem eficazes
na tomada de decisdo, habilidade necessaria ao profissional
Administrador.

A terceira estratégia mais utilizada sdo os seminarios,
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que envolve a participacdo ativa dos estudantes acerca de
um tema predefinido.

Constata-se que a maioria dos docentes divide a aula
em dois momentos, primeiramente utilizam a aula exposi-
tiva para abordarem os conceitos, e apos, ¢ utilizada ou-
tra estratégia complementar, que mobilize os alunos para
serem sujeitos ativos do processo. Conforme cita um dos
docentes questionados:

A aula ¢ dividida em 50% teoria (aula expositiva) e 50%
aula pratica, através de estudos de caso e dinamicas de
grupo. (Respondente n° 2)

Um ponto positivo que se constata na analise dos pla-
nos de ensino ¢ que todos apresentam em torno de 3 estra-
tégias de ensino, ou seja, nenhum docente esté se limitando
a trabalhar com apenas uma estratégia, com isso tem-se
maior probabilidade de diversificar a aula, tornando-a mais
atrativa aos alunos.

No cruzamento entre plano de ensino e questionario
respondido do mesmo docente, verifica-se grande diver-
géncia entre as estratégias elencadas e as que estdo sendo
efetivamente realizadas, como por exemplo, as visitas as
empresas ¢ elaboragdo de artigos que ndo sdo citados no
plano de ensino e que estdo sendo utilizadas na pratica. Os
exercicios de fixa¢ao constam em 66% dos planos de ensi-
no, no entanto, sao utilizados por apenas 33% dos docentes.
As leituras técnicas constam em 58% dos planos e apenas
16% dos docentes a utilizam em suas aulas. A Unica estra-
tégia que apresentou incidéncias semelhantes nos planos
de ensino e nos questionarios, foi o Seminario, as demais,
todas, tiveram uma grande diferenca entre o planejado e o
executado na aula universitaria.

Também verifica-se que o docente tem as mesmas es-
tratégias independente do ementario ser outro, o que abre
o0 questionamento se o preenchimento dos planos de ensino
estdo sendo feitos com a devida seriedade e sdo a tradugdo
efetiva do que ocorrera em sala de aula, ou se por ventura,
sdo replicados por ser mais uma burocracia exigida pela
instituicao de ensino.

Outra preocupagdo que surge € no comparativo com
o papel do docente e do aluno, no qual ¢ explicita a neces-
sidade de se ter um aluno ativo no processo para que se
garanta a aprendizagem, no entanto a utiliza¢do da estra-
tégia aula expositiva, que foi a que apresentou maior inci-
déncia ndo promove este papel ativo do aluno, entrando em
confronto com o papel do docente idealizado pelos partici-
pantes da amostra, que ¢ de um profissional um inspirador,
motivador, que leve o aluno a ser um investigador critico
do conhecimento.

O estudo aponta que os recursos didaticos mais utili-
zados pelos docentes do Curso de Administragdo da Uno-
chapeco sdo data show, quadro e apostila, o que reflete a
estratégia de ensino mais utilizada que ¢ a aula expositiva,
ou seja, meios adequados para o professor “expor” o conte-
udo aos alunos que vao para a aula para “assistir”.
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A partir da analise das estratégias, surge o questiona-
mento de quais critérios sdo levados em conta para o do-
cente selecionar a estratégia mais adequada. Neste topico,
o0 assunto a ser abordado em aula foi o grande definidor de
qual a estratégia a ser desenvolvida:

O assunto em questdo e seu correspondente objetivo.
(Respondente n° 8)

Dependo do assunto a ser trabalhado. (Respondente n° 4)

Dependera do contetido a ser trabalhado. Busco a estra-
tégia que possibilite aumentar o interesse ¢ o envolvi-
mento dos alunos. (Respondente n° 6)

Verifica-se a grande importancia de conhecer o publi-
co alvo que se ird trabalhar para adequar a estratégia de
ensino, ou seja, a estratégia a ser utilizada tem que ser ade-
quada ao contetido/assunto a ser abordado, mas nao pode
ser padrdo, tem que sofrer adaptacdes de acordo com as
bagagens/vivéncias dos sujeitos que compdem a turma de
estudantes.

Neste sentido os dados coletados demonstram a pre-
ocupacdo dos docentes em adequar a estratégia ao perfil da
turma e provocar nos alunos o envolvimento com as ativi-
dades a serem realizadas em aula.

As estratégias sdo definidas no decorrer do semestre,
considerando principalmente o perfil da turma e sua ca-
pacidade de assimilacdo. (Respondente n° 5)

Anastasiou ¢ Alves (2006, p. 70) afirmam que “[...]
por isso o conhecimento do aluno € essencial para a escolha
da estratégia, com seu modo de ser, de agir, de estar, além
de sua dinamica pessoal”. Chama a aten¢@o neste topico
que apenas um docente citou que seleciona a estratégia de
ensino levando em consideracdo o perfil do egresso ¢ os
objetivos do Projeto Pedagogico do Curso, o que aponta
uma fragilidade na intencionalidade da estratégia a ser uti-
lizada.

No entanto, quando questionados sobre a relagdo entre
a estratégia de ensino e o desenvolvimento de habilidades
e competéncias esperadas do egresso, constantes do Pro-
jeto Pedagdgico do Curso, a grande maioria dos docentes
(92%) afirma conhecer o PPC e aliar a estratégia aos obje-
tivos propostos, apenas um docente questionado afirma ndo
se preocupar em relacionar com o PPC. Esta reposta vai
de encontro a resposta quanto aos critérios utilizados para
defini¢do da estratégia de ensino, pois o PPC ndo constou
como base para defini¢do da estratégia para a maioria dos
docentes questionados.

Este percentual significativo de docentes que conhe-
cem o PPC se deve a um grupo de docentes que atuam ha
mais de 6 anos como docentes do ensino superior e a gran-
de parte deles, em torno de 50% dos docentes, compdem
o Nucleo Docente Estruturante do Curso (Resolugao 01/
CONAES/2010), uma vez que a amostra sao os professores
das disciplinas profissionalizantes, ou seja, as disciplinas
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de formacao especifica do curso.

O Nucleo Docente Estruturante tem periodicas discus-
soes sobre o projeto politico pedagogico do curso, e a Uni-
versidade estudada promove, semestralmente, discussoes
acerca de tematicas relacionadas ao PPC para os docentes
de cada curso. Todavia, por mais que o processo de socia-
lizacdo e discussdo dos PPCs esteja deflagrado, entende-se
que ainda ha uma lacuna entre os docentes que ndo par-
ticipam destas discussdes, muitas vezes aqueles docentes
ingressantes ou os horistas, com menor carga horaria, isto
fica claro no depoimento de um docente que afirma:

Antes de estar na coordenagio do curso ndo tinha conhe-
cimento suficiente do PPC, ndo buscava me apropriar do
mesmo. Agora percebo a necessidade de atuar em con-
sonancia com o PPC. O articulador pedagdgico também
tem papel importante neste processo. (Respondente n° 1)

Ou seja, o PPC, seus objetivos e estratégias de articu-
lacdo estdo claros para aqueles docentes que participam da
gestdo do curso, sejam coordenadores, membros do Nucleo
Docente Estruturante e articulador pedagogico, mas nao
garante que os demais professores, em niimero bastante re-
presentativo, estejam envolvidos neste processo e tenham
o conhecimento necessario para focar nos objetivos espera-
dos do egresso do curso.

Finalizando a analise, ¢ salutar comparar as estraté-
gias de ensino mais utilizadas com aquelas consideradas
pelos docentes, que propiciam maior aprendizagem para
os alunos. Neste sentido, as estratégias que tiveram maior
destaque foram:

Estratégia de Ensino Incidéncia
propiciam maior

aprendizagem

Estudos de Caso

Seminarios

Dinamicas de Grupo

Exercicios de Fixagdo

AN |W (W ks

Outras

FONTE: ELABORADO PELAAUTORA
QUADRO 2 - ESTRATEGIAS DE ENSINO QUE PROPICIAM
MAIOR APRENDIZAGEM, NO OLHAR DOS DOCENTES

No campo “Outras” estdo consideradas as estratégias
de ensino que tiveram incidéncia menor que trés, as quais
foram: aula expositiva, visita técnicas a empresas, pesquisa
de campo (empresas), atividades praticas (ludicas) e elabo-
racdo de artigos.

Cabe esclarecer que ndo foi limitado o nimero de es-
tratégias de ensino que cada respondente poderia respon-
der. Vé-se que as estratégias consideradas pelos docentes
que propiciam maior aprendizagem aos alunos, sdo aquelas
que os alunos sdo protagonistas do processo, atuando ati-
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vamente na busca de solugdes a partir de reflexdes sobre o
assunto trabalhado, neste sentido tem destaque os semina-
rios, os estudos de caso e os exercicios de fixagao.

A grande controvérsia apresentada se refere a aula ex-
positiva, que ¢ a estratégia de ensino mais utilizada pelos
docentes, mas ndo figura como uma das quais propiciam
maior aprendizagem aos alunos. Acredita-se que isso deve-
-se por duas razdes centrais: a primeira ¢ o modelo de aula
aprendida pelos docentes, enquanto alunos, a qual é repro-
duzida “automaticamente” em sala de aula, por ser o mo-
delo padrdo. A outra razdo ¢ que, muitas vezes, o docente
planeja uma aula expositiva “dialogada”, no entanto, seja
pelo desinteresse dos alunos ou pela falta de estimulo do
docente, acaba executando uma aula apenas expositiva, um
mondlogo, sem a participagao dos estudantes.

CONSIDERACOES FINAIS

O grande interesse na realizagdo deste estudo surgiu
apos cursar pos-graduagdo, em nivel de especializag¢ao, em
Docéncia na Educacdo Superior, promovida pela Univer-
sidade, na qual se percebeu que havia diversos conheci-
mentos ¢ reflexdes basicos sobre docéncia que ainda eram
desconhecidos e que surtiam uma enorme caréncia no mo-
mento de planejamento e execucdo da aula universitaria.
Essas discussdes eram acerca das estratégias de ensino e
sua vincula¢do direta com os objetivos do Projeto Peda-
gbgico.

A partir dai, tornou-se premente a necessidade de co-
nhecer quais estratégias estdo sendo utilizadas pelos de-
mais docentes do Curso de Administragdo que ndo parti-
ciparam desta pds-graduagdo ¢ como promover a troca de
experiéncias referente as estratégias que estdo tendo maior
éxito em sala de aula.

Neste sentido, este estudo traz informagdes importan-
tes, como:

As aulas expositivas sdo a estratégia de ensino mais
utilizada, seguidas com menor incidéncia pelos seminarios,
estudos de caso e exercicios de fixagdo. Como critério
para definir a estratégia, os docentes citam que se baseiam
no assunto a ser abordado. Eles utilizam, no minimo, trés
estratégias de ensino diferentes para a execucdo das aulas
universitarias. O recurso didatico mais utilizado pelos do-
centes ¢ o data-show. Os docentes afirmam relacionarem
a estratégia a ser utilizada com os objetivos do perfil do
egresso constantes do Projeto Pedagogico do Curso. Mes-
mo utilizando com maior incidéncia a aula expositiva, os
docentes acreditam que as estratégias que estdo demons-
trando maior aprendizagem junto aos alunos sdo os semi-
narios e estudos de caso.

Os docentes acreditam ter como papel o de facilitador,
incentivador e o posicionamento dos alunos como parte
ativa, interagindo continuamente com o processo € o que
garante a aprendizagem. Diante disto, refor¢a-se a impor-
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tancia da escolha de estratégias de ensino que estimulem a
participacao efetiva dos alunos.

O estudo refor¢a a importancia de compreender os
objetivos estabelecidos no Projeto Pedagdgico do Curso e
conhecer a variabilidade de estratégias de ensino disponi-
veis. Salienta também a importancia de propiciar a troca de
experiéncias das atividades desenvolvidas em sala de aula
a fim de diversificar as aulas universitarias, estimulando os
alunos a buscarem o conhecimento e garantindo a qualida-
de do processo de ensino/aprendizagem.
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