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Resumo: O presente artigo se propds a analisar como a estratégia de cooperagdo interorganizacional auxilia na internacionaliza-
¢do das pequenas e médias empresas - PMEs da cadeia produtiva de Petréleo e Gas do Estado de Sergipe. Para alcangar este pro-
posito, foi adotado o método de pesquisa Estudo de Caso. Os dados da pesquisa de campo foram coletados mediante entrevistas
semiestruturadas e avaliados por meio da andlise de contetdo. Em sintese, o estudo revelou que a cooperagao desenvolvida na
cadeia produtiva de Petrdleo e Gas forneceu o acesso a diversos beneficios estratégicos e operacionais que subsidiaram o ingresso
das PMEs no mercado externo.
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Cooperation for small and medium enterprises
internationalization: a study of oil and gas chain in the
Sergipe of state

Abstract: This paper set out to analyze how interorganizational cooperation strategy helps the internationalization of small
businesses in the production chain of oil and gas the Sergipe of State.To achieve this purpose we adopted the research method
Case Study. The field survey data were collected through interviews and semiestruturas evaluated by content analysis. In
summary the study revealed that the cooperation developed within the oil and gas chainprovided access to various strategic and
operational benefits that supported the entry of SMEs in foreign markets.
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INTRODUCAO

Os avangos tecnoldgicos, as aliancas comerciais e a di-
namica social reduziram distancias entre nag¢des, possibi-
litando as empresas atuarem em diversos paises do mundo
(ALVES, et al., 2010). Hoje, as empresas nacionais compe-
tem com corporagdes multinacionais, lideres em custo e
qualidade, em seu proprio territério, o que constitui forte
ameaga a sua sobrevivéncia (LIMA; GARCIA; CARVA-
LHO, 2012).

Em face deste panorama, as organiza¢des estdo sendo
impulsionadas a adotar, dentre outras estratégias, a am-
pliagdo do seu campo de atuagdo, por meio da interna-
cionalizagdo, a fim de fugir da elevada concorréncia lo-
cal; ampliar a sua carteira de clientes; elevar o potencial
produtivo e manter a sua sobrevivéncia neste ambiente
de competicdo globalizada (CALDAS et al., 2010; CO-
VIELLO, 2006; ZAHRA; UCBASARAN; NEWEY, 2009).

Neste sentido, Beamish (1990, p. 77) conceitua a in-
ternacionalizagdo como um “processo pelo qual as empre-
sas aumentam sua consciéncia sobre as influéncias diretas
e indiretas das transacdes internacionais no seu futuro, e
estabelecem e conduzem transa¢bes com outros paises”
Desta forma, a autora entende que as organizag¢des tor-
nam conhecimento da necessidade de conquistar o mer-
cado externo como uma forma de garantir a continuidade
dos negdcios frente a concorréncia globalizada a qual es-
tdo expostas.

No entanto, verifica-se que a participa¢io das peque-
nas e médias empresas (PME’) brasileiras no mercado
internacional é pouco expressiva. Dados oficiais apon-
tam que essas organizagdes contribuem com, aproxima-
damente, 5% para o valor total das exportagdes do pais
(MDIC, 2013).

Os fatores que limitam a internacionaliza¢do dessas
empresas estdo associados a sua propria natureza, com
destaque para restricdes financeiras, técnicas e operacio-
nais, além de auséncia de conhecimentos, experiéncia e
informagdes sobre como atuar no mercado internacional
(BOEHE; TONI, 2006; OLIVEIRA; MARTINELLI, 2005).

Todavia, observa-se que tais fatores podem ser neu-
tralizados através da adogdo de estratégias cooperativas
entre organizagdes, partindo do pressuposto de que, por
meio da cooperacéo interorganizacional, é possivel desen-
volver atividades em conjunto que possibilitam as PME’s
superar os problemas que impedem a sua internaciona-
lizacgao (ALVARENGA; BALESTRIN, 2009; CHETTY;
ANGDAL, 2007; BOEHE; TONI, 2006; CHETTY; CAM-
PBELL-HUNT, 2004; DALMORO, 2009; FENSTERSEI-
FER, 2000; FREEMAN; EDWARDS; SCHRODER, 2006,
JOHNSEN; JOHNSEN, 1999; VERDU, 2011).

Partindo desta acep¢ao, no Estado de Sergipe foi cria-
da a Rede de Cooperagdo da Cadeia Produtiva de Petréleo
e Gas — Rede Petrogas-SE, no ano de 2003, envolvendo a
associa¢do de firmas de micro, pequeno e médio porte de
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varias atividades econdmicas, com o proposito de promo-
ver a inser¢ao destas empresas na cadeia de petrdleo e gas
nacional e internacional.

Todavia, observa-se que, apesar da relevincia da co-
operacdo para a internacionaliza¢do, esta temdtica ainda
é pouco explorada, especialmente pela literatura nacional
(DALMORO; WITTMANN, 2011).

Diante do exposto, o presente estudo apresenta o
objetivo geral de analisar como a estratégia de coopera-
¢do interorganizacional auxilia na internacionaliza¢do
das pequenas e médias empresas da cadeia produtiva de
Petréleo e Gas do Estado de Sergipe. E, especificamente,
busca descrever o perfil das PMEs vinculadas desta cadeia
produtiva que estdo internacionalizadas; e identificar os
recursos e beneficios da cooperagdo interorganizacional
que sdo utilizados para subsidiar a internacionalizagdo
destas organizagdes.

Em seguida, apresenta-se o referencial tedrico.

REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico deste estudo encontra-se com-
posto pela revisdo da literatura nacional e internacional, a
fim de alicercar os resultados da pesquisa de campo, con-
forme se observa na continuagio.

COOPERAGAO INTERORGANIZACIONAL

A cooperagiao como forma de obter solu¢des coletivas
entre organiza¢des vem recebendo crescente notoriedade
nos estudos e praticas organizacionais desde 1970 (BA-
LESTRIN; VERSCHOORE; REYES JUNIOR, 2010). Tal
fato estd associado ao reconhecimento de que as empre-
sas, principalmente as de pequeno porte, ndo contemplam
sozinhas todas as competéncias necessdrias para manter a
sua sobrevivéncia, o que tem levado as firmas a buscarem,
em outras organizagdes, 0s recursos que as complemen-
tem (FRANCO, 2007; REIS, 2008).

Desta forma, pode-se definir que a cooperagdo in-
terorganizacional corresponde ao desenvolvimento de
atividades entre organizagdes, a fim de obter a integra-
¢do sinérgica de recursos, competéncias e habilidades de
varios parceiros (conhecimentos, informag¢des, materiais
tecnoldgicos, financeiros e humanos), visando alcangar
beneficios para os envolvidos na relagio (CANDIDO,
2002; HALL, 1991; SCHERMERHORN, 1975; VINHAS;
BECKER, 2006; WINCKLER; MOLINARI, 2011).

Com relagdo aos beneficios oriundos da cooperacio,
estudos tém apontado que as empresas que cooperam
conseguem ampliar a sua for¢a individual em decorréncia
da sua associagdo com outras organizagdes, permitindo
com isso: (1) maior poder para negociar com seus forne-
cedores e obter menores pre¢os na aquisi¢do de insumos;
(2) reduzir custos e riscos, ao diluir entre os associados os
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valores necessarios para a aquisi¢io de uma nova tecno-
logia de alto custo ou desenvolvimento de pesquisa; (3)
explorar novos mercados; (4) obter maior chance de gerar
marcas reconhecidas e elevar a exposi¢ao publica; (5) fir-
mar acordos comerciais de representa¢do e distribuigdo;
(6) aprendizagem e inova¢des mediante o compartilha-
mento de ideias, experiéncias e informagdes, dentre ou-
tros beneficios (BALESTRIN; VARGAS; FAYARD, 2005;
DIMAGGIO; POWELL, 1983; KRAATZ, 1998; JARILLO,
1988; LORENZONI; BADEN-FULLER, 1995; POWELL,
1998; SOUZA; BACIC, 1998; VERSCHOORE; BALES-
TRIN, 2008; WAARDEN, 1992).

No tocante a exploragdo de novos mercados, a pro-
xima sessdo detalha como a rede de cooperagido contribui
para a atua¢do no mercado internacional.

COOPERACGCAO E IN,TERNACIONALIZA(;AO
DE PEQUENAS E MEDIAS EMPRESAS

De acordo com o MDIC (2013), as pequenas e mé-
dias empresas brasileiras contribuem com, aproximada-
mente, 5% para o valor total exportado por ano no Brasil.

Dentre as principais justificativas para a inexpressiva
atuagdo das pequenas empresas no mercado internacio-
nal, destaca-se o fato de que essas organizagdes possuem
dificuldades que lhes sdo peculiares, tais como: fabrica-
¢do de produtos com um nivel de qualidade aceitavel nos
mercados externos; escasso nivel de conhecimento sobre
mercados externos, culturas estrangeiras e operacdes in-
ternacionais; dificuldade em encontrar intermediarios no

exterior (agentes de exportacdo, representantes, empresa
comercial), dificuldade de arcar com os custos variaveis do
marketing internacional (participagdo em feiras, viagens
para visitar clientes); falta de capacidade operacional para
atender ao quantitativo de compras requerido pelos clien-
tes no exterior, dentre outras (BOEHE; TONI, 2006; HOL-
LENSTEIN, 2005; OLIVEIRA; MARTINELLI, 2005).

Para mitigar as limitagdes acima listadas, a literatura
ressalta que essas organizacdes podem adotar a estratégia
de cooperagdo interorganizacional, tendo em vista que, por
meio da cooperagdo, ¢ possivel integrar competéncias e ha-
bilidades de véarias organizagdes, culminando na obtencao
dos recursos necessarios para alcangar éxito do processo de
internacionalizagdo (CHETTY; ANGDAL, 2007, CHET-
TY; CAMPBELL-HUNT, 2004; FENSTERSEIFER, 2000;
FREEMAN; EDWARDS; SCHRODER, 2006, JOHN-
SEN; JOHNSEN, 1999).

Nesta perspectiva, ¢ possivel afirmar que a internacio-
nalizagdo ocorre por meio de um processo interativo das
vantagens competitivas da propria empresa a vantagens
oriundas da rede na qual a organizagdo esta inserida (AN-
DERSEN; BUVIK, 2002; JOHANSON; MATTSSON,
1988; SEPPO, 2007).

Neste sentido, Brito (1993) indica os beneficios que a
cooperagao pode fornecer ao processo de internacionaliza-
¢do, apresentando-os em vantagens operacionais e estraté-
gicas, conforme figura 1.

VANTAGENS
OPERACIONAIS
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(Coordenagio de atividade e
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FIGURA 1 - VANTAGENS DA COOPERACAO PARA A INTERNACIONALIZACAO
FONTE: ELABORADO PELOS AUTORES (2013), COM BASE EM BRITO (1993)
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Gestao Estratégica

Para Brito (1993), a coordenagio de atividades e con-
jugacdo de esforcos coletivos podem levar a obtencdo de
vantagens operacionais e estratégicas que impactam positi-
vamente no processo de internacionaliza¢ao da firma.

No ambito das vantagens operacionais, a coopera-
¢do proporciona menores custos financeiros por meio do
acesso a melhores investimentos, mediante a partilha das
despesas (custo com equipamentos, formagdo de pessoal e
prospeccio e promogiao no mercado) pelas varias entidades
associadas, o que possibilita que cada uma delas invista me-
nos em relagdo ao que seria investido caso viesse a langar
esse projeto de forma isolada.

A continuagdo, a cooperagdo também condiciona a re-
dugéo de custos operacionais, via: (1) Economia de Escala,
gerada pelo de maior volume de producao e, consequen-
temente, redugdes significativas nos custos unitdrios, bem
como através de compartilhamento de despesas na area co-
mercial e maior for¢a negocial em relagdo a fornecedores,
clientes e institui¢des financeiras; (2) Sinergia, uma vez que
a utilizagdo de recursos complementares e anteriormente
subaproveitados podera dar origem a sinergias na area pro-
dutiva (partilha de equipamentos e instalagdes), na area co-
mercial (partilha de redes de distribui¢io, forcas de vendas
e campanhas promocionais), na area técnica (partilha de
know-how), dentre outras; e (3) Economias de Experiéncia,
pois a medida que uma unidade econdmica ganha experi-
éncia na produgdo de um bem, o seu custo unitario tende a
baixar em virtude da aprendizagem e de alguma inovagao
em nivel de processos.

Brito (1993) esclarece em seguida que, ao grupar a re-
dugdo de custos financeiros e operacionais, observa-se que
a cooperac¢do possa ser uma op¢ao menos arriscada do que
investir isoladamente na internacionalizagao.

Neste contexto, 0 mesmo autor explica as praticas co-
letivas interfirmas de producdo e execugido de tarefas que
induzem a implanta¢do de novos métodos de gestdo na em-
presa, associadas a rede, e formas de organizagdo adequa-
das a atuacdo no mercado externo.

No que concerne as vantagens estratégicas, verifica-
-se que a cooperagdo entre empresas direciona a obtencdo
de um conjunto de beneficios mercadoldgicos, a exemplo
da juncédo de firmas para refor¢o da quota de mercado; pe-
netracdo em novos segmentos de mercado e/ou dreas ge-
ograficas especificas; aquisicio de novas tecnologias que
propiciem uma redugdo de custos, reforco da qualidade e/
ou aumento da capacidade; produ¢io e comercializagdo de
novos produtos originados, nomeadamente, de um esfor¢o
conjunto de pesquisa e desenvolvimento.

Outro fator positivo da cooperagio refere-se a possibi-
lidade de melhor posicionamento frente a concorréncia, em
virtude da obtencao de forcas para atuar contra empresas
de maior capacidade dentro de um determinado setor, ou
do combate a forcas que impactam as organizagdes, a exem-
plo do poder de barganha dos fornecedores.

Desta forma, a associagdo entre empresas permite
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reduzir custos e riscos, refor¢ar a imagem institucional e
estabelecer-se de forma competitiva, ampliando as chances
de éxito do processo de internacionalizagéo.

Desta forma, é possivel afirmar que as pequenas e
médias empresas podem superar as dificuldades da inter-
nacionaliza¢io, por meio de redes e cooperagio, pois estes
arranjos cooperativos proporcionam compartilhamento de
recursos (financeiro, tecnolégico, humano) e obtencdo de
vantagens competitivas necessarias para as operagdes no
mercado externo.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para alcangcar os objetivos tragados neste artigo, foi de-
senvolvida uma pesquisa exploratdria e descritiva, utilizan-
do-se de estratégias qualitativas.

A pesquisa qualitativa envolveu uma abordagem inter-
pretativa e naturalista do objeto de estudo, no seu cenario
natural, buscando compreender e interpretar o fendmeno
de acordo como o mesmo se manifesta, especialmente sob o
ponto de vista dos respondentes, sem a intervengao de téc-
nicas estatisticas ou outros meios quantitativos para as pos-
siveis inferéncias do estudo (CRESWELL, 2010; STRAUSS;
CORBIN, 1998).

O estudo possui cardter exploratdrio, tendo em vista
que procurou abordar um tema pouco estudado no uni-
verso das pequenas empresas, fazendo um diagnéstico de
como ocorre a internacionalizag¢do por meio da cooperacio
interorganizacional, abrindo possibilidades de desenvolver
questdes mais precisas a serem sanadas em estudos futuros
(GODQY, 1995; NEUMAN, 1997; RICHARDSON, 1999).
A pesquisa também pode ser considerada descritiva, pois
buscou delinear os elementos envolvidos no processo de
cooperagdo para a internacionalizagao.

Como método de pesquisa, adotou-se o Estudo de
Caso, o qual consist, segundo Yin (2005), em uma inves-
tigacdo detalhada de fendmenos contemporaneos, envol-
vendo uma ou mais organizagdes ou grupos dentro de uma
organizagao, com vistas a prover uma analise aprofundada
dos processos envolvidos no estudo.

Nesta pesquisa, realizou-se o estudo de caso multiplo,
pois conforme defende Yin (2005), a apreciagdo de mais de
uma organiza¢do pode trazer informagdes complementares
sobre um assunto. Eisenhardt (1989), por sua vez, afirma
que a técnica possibilita o confronto entre os casos pesqui-
sados, possibilitando com isso detectar resultados similares
ou contrastantes, tornando-os mais confiaveis.

Esta pesquisa contemplou o caso de trés empresas in-
ternacionalizadas, conforme descrito no préximo capitulo.

Os dados da pesquisa de campo foram coletados me-
diante entrevista semiestruturada. A entrevista partiu de
questionamentos bdsicos, apoiados na revisao da literatura,
e, em seguida, foram se ampliando as interrogativas a partir
das respostas dos entrevistados, trazendo, com isso, pro-
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fundidade ao estudo e esclarecimento das variaveis diag-
nosticadas no fendmeno (SAUNDERS; LEWIS; THOR-
NILL, 2000).

Foram elaborados dois roteiros de entrevista. O pri-
meiro foi aplicado aos gestores das pequenas estudadas. O
segundo questiondrio foi direcionado a gestora da cadeia
Produtiva de Petréleo e Gas do Estado de Sergipe como
forma de validagdo de algumas respostas obtidas nas entre-
vistas com os administradores das PMEs, bem como para o
aprofundamento do estudo, a fim de alcangar maior confia-
bilidade dos resultados.

Para guiar a elaboragdo do roteiro de entrevista e cole-
ta de dados, utilizaram-se as questdes de pesquisa, catego-
rias analiticas e elementos de analise expostos no quadro 1,
a fim de garantir confiabilidade dos resultados.

As entrevistas foram realizadas més de agosto do ano
de 2013, com duragio de aproximadamente 30 minutos.

Qual o perfil das empresas

de Petroleo e Gas do Estado
de Sergipe?

Perfil das empresas
internacionalizadas da cadeia | Internacionalizadas

Para analisar os dados coletados nas entrevistas, foi
adotado o método andlise de contetido, o qual corresponde,
segundo Bardin (2008), a analise das comunicagdes, neste
caso, os trechos, oragdes ou frases extraidas das respostas
dos respondentes, como forma de obter as informag¢des ne-
cessarias para atender aos objetivos elencados no estudo.

Além da entrevista, utilizou-se a analise de documen-
tos. Estes documentos contemplaram sites oficiais que dis-
punham informagdes sobre a cadeia de Petréleo e Gas do
Estado de Sergipe; e portfélios dos produtos e servigos dis-
ponibilizados por pequenas empresas.

As multiplas fontes de evidéncias acima destacadas
passaram por um processo de triangulacdo de dados, a fim
de localizar as similaridades e os contrastes entre as infor-
macoes coletadas, visando alcancar maior confiabilidade
dos resultados (CRESWELL, 2010; YIN, 2005). Em segui-
da, procedeu-se a andlise dos dados a luz do referencial te-
orico deste artigo (figura 2).

—Campo de atuagao

—Numero de empregados

—Fundagéo

—Servigos/produtos comercializados
no mercado internacional

Como cooperacao
interorganizacional
contribuiu para o processo de
internacionalizacdo das
empresas associadas a rede?

Contribui¢ao da
cooperacio
interorganizacional
para a
internacionaliza¢io

—Compartilhamento de riscos

—Compartilhamento de recursos

—Pesquisas, certificagdes e
treinamentos.

QUADRO 1- QUESTOES DE PESQUISA, CATEGORIAS ANALIiTICAS E ELEMENTOS DE

ANALISE

FONTE: ELABORADO PELOS AUTORES (2013)

Pequenas
Empresas

Cadeia de

Petrdleo e

Gas

Entrevista com o

Gestor da Cadeia
de Petréleo e Gas

Entrevista com as

Documentos

| /
" Referencial yd

Tedrico

FIGURA 2 - TRIANGULACAO DOS DADOS
FONTE: ELABORADO PELOS AUTORES (2013)
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DESCRICAO E ANALISE DO CASO

A seguir, encontra-se a descrigdo e andlise do caso, a
luz da fundamentagéo tedrica apresentada.

PERFIL DAS EMPRESAS INTERNACIO-
NALIZADAS DA CADEIA DE PETROLEO E
GAS DO ESTADO DE SERGIPE

A Cadeia de Petrdleo e Gas do Estado de Sergipe
encontra-se estruturada por meio de uma rede de coope-
ragdo, denominada de rede Petrogés, criada em 2003 pelo
SEBRAE/SE, em parceria com a Petrobras, com o propdsito
de promover o desenvolvimento econdémico do estado atra-
vés da integragdo de agdes que visam inserir as pequenas e
médias empresas sergipanas no comércio local, nacional e
internacional do setor de petroleo.

No Estado de Sergipe, Cadeia de Petrdleo e Gas en-
volve oito municipios sergipanos, a saber: Aracaju (cidade
polo), Itaporanga D’Ajuda, Riachuelo, Sao Cristovdo, San-
to Amaro das Brotas, Estancia, Carmopolis e Japaratuba e
possui 184 empresas associadas. Deste universo, trés PMEs
encontram-se atuando no mercado externo.

No quadro 2 apresenta-se o perfil das empresas inter-
nacionalizadas da Cadeia de Petréleo e Gas do Estado de
Sergipe.
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de produtos quimicos destinados a industrias petroquimi-
cas. Esta empresa possui sede em Aracaju/SE e conta com
duas filiais, uma no estado da Paraiba e outra no estado
da Bahia. Destaca-se que as trés empresas ingressaram no
mercado externo a partir de 2004, apds a criagdo da rede
Petrogas-SE.

Em seguida, observa-se que os gestores das empresas
avaliadas confirmaram que o suporte da rede foi indispen-
savel para ingressar no mercado externo, corroborando o
entendimento dos autores Chetty e Angdal (2007), Chetty e
Campbell-Hunt (2004) e Johnsen e Johnsen (1999) de que a
integracdo empresarial auxilia a superar os obstaculos que
dificultam a internacionalizagdo das PMEs, conforme des-
crito na sequéncia.

CONTRIBUICOES DA COOPERAGAO PARA
O PROCESSO DE INTERNACIONALIZACAO

De acordo com a gestora da Cadeia Produtiva de Pe-
troleo e Gas do Estado Sergipe, para subsidiar a interna-
cionalizagdo das PMEs foram firmadas parcerias de coope-
ragdo com a Federagao das Industrias de Sergipe — FIES e
com o Servi¢o Nacional de Aprendizagem Industrial - SE-
NAI e o Instituto Euvaldo Lodi- IEL, os quais promoveram
palestras, cursos, treinamento e capacitagdes sobre como
atuar no mercado externo. A entrevistada esclareceu que,
por meio desta agdo, as empresas hoje internacionalizadas

conseguiram obter os co-
nhecimentos necessarios

Fundacio 2000 1998 1993 . tivid
Localizacio (Sede) Aracaju/SE Aracaju/SE Aracaju/SE par.a 1ngres§ar na ativida-
Quantidade de de internacional.

90 20 120
Empregados Alé d
Porte Empresarial Médio porte Pequeno Porte Meédio porte em estes  par-
Atividade Empresarial Prestagdo de Servigo de Prestagéo de servigo de Fabricacao de produtos ceiros, a cooperag:éo

Consultoria na area de Petroleo,
Elaboragdo de Projeto e
Fiscalizagdo de Operagdo de
Perfuragdo com Sonda e o
Desenvolvimento de
equipamentos na area de
perfuragao

treinamento e consultoria na
area de exploragio de
petroleo e desenvolvimento
de software simulador de
seguranga e controle de
exploracdo de pogos em aguas
profundas

quimicos da area de
petroleo (agentes
espumantes; agentes
antiespumantes;
bactericidas e outros).

Estratégia de
Internacionalizacio

Exportagdo direta dos servigos

Exportagdo direta das licengas
dos softwares

Exportagdo direta dos
produtos fabricados

Paises atendidos

Colémbia, Venezuela,
Argentina, Arabia Saudita

Argentina, Bolivia,
Estados Unidos,
Inglaterra

Argentina,
Chile, Estados Unidos,
Colombia, Venezuela
Arabia Saudita

Motivos para a
Internacionalizacdo

Busca de novos mercados;
Procura de maior visibilidade
no mercado local

Aumentar a quantidade de
clientes;

Busca de novos
mercados; ampliagdo do
quantitativo de clientes

celebrada com o Servi-
¢o de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas de
Sergipe - SEBRAE/SE in-
fluenciou positivamente
neste processo, median-
te consultorias e estudos
especializados em inter-
nacionalizagdo de micro
e pequenas empresas, 0S
quais possibilitaram as
firmas escolher o merca-

QUADRO 2 - PERFIL DAS EMPRESAS INTERNACIONALIZADAS

do de atuagdo no exterior.

FONTE: DADOS DA PESQUISA (2012)

A pesquisa revelou que as empresas A e B atuam na area
de prestagdo de servicos da cadeia petrolifera. Destaca-se,
ainda, que a empresa “B” foi a primeira firma da América La-
tina a ser certificada para a prestagdo de servigo de capacita-
¢d0 na area de controle de poco nas atividades de perfuracio,
nos niveis introdutdrio, fundamental e supervisao.

A empresa “C”, por sua vez, atua na area de fabricagdo
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Ainda neste quesito,
outra cooperagio de peso foi o Sergipe Parque Tecnoldgico
- SERGIPETEC, com apoio em pesquisa e desenvolvimen-
to de produtos da cadeia de petrdleo e gés.

E, por fim, salienta-se a cooperagdo com o Banco do
Nordeste do Brasil - BNB e Banco do Brasil, com linhas de
créditos especificas para os pequenos empreendimentos da
Cadeia Produtiva de Petréleo e Gés do Estado Sergipe, que
optam pela internacionalizagio.
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Além do apoio dos varios orgdos citados, os gestores
das empresas internacionalizadas destacaram a integragao
entre firmas, por meio da rede gestora da Cadeia de Petr6-
leo e Géds do Estado de Sergipe, Rede Petrogas/SE, o que
possibilitou a obten¢ao de certificagdes essenciais para atu-
ar no mercado internacional. Vejam-se os relatos:

[...] através da rede foi possivel ratear com outras empre-
sas os custos com as certificagdes ISO 9001 - Qualidade;
ISO 14001 - Meio ambiente; OHSAS 18001 - Satude e Se-
guranc¢a Ocupacional [...] Sem a rede, ou seja, sozinhos,
provavelmente nao seria possivel obter estas certificagdes
em virtude do alto custo e dos investimentos necessarios
para consegui-las (Empresdrio “A”).

A rede Petrogas facilitou o processo de internaciona-
lizagdo, através de varias agdes, em especial o suporte para
obtengdo das certificacoes de qualidade e seguranca, indis-
pensavel para o mercado externo (Empresario “C”).

Outra contribui¢ao da rede destacada pelos empre-
sarios entrevistados foi o acesso a participagdo em feiras
internacionais, como Brazil of Shore, Rio Oil & Gas e Vi-
toria Oil & Gas, as quais contribuiram para a divulgacao
das empresas, acesso a novos clientes internacionais, troca
de informagdes e conhecimentos, além do fortalecimento
da imagem da empresa. Vejam-se os depoimentos abaixo:

para a internacionalizagdo das pequenas alcangadas neste
estudo, a luz das vantagens defendidas por Brito (1993),
¢ possivel observar que a cooperagdo proporcionou a
obtengdo de vantagens operacionais, por meio de meno-
res custos financeiros, ao disponibilizar a (1) partilha de
despesas para a obteng@o de certificacdo e (2) o acesso
a melhores linhas de investimentos disponibilizadas pe-
los bancos parceiros da rede, configurando uma opgao
menos arriscada do que investir na internacionalizagao
isoladamente.

No que concerne as vantagens estratégicas, verifica-
-se que a cooperagdo interorganizacional disponibilizou
0 acesso a beneficios mercadoldgicos via (1) consultorias
e apoio para ingresso em novos mercados; (2) capacitacdo
para atuar no mercado externo; (3) participagao em feiras,
as quais possibilitaram prospectar as firmas no mercado in-
ternacional; e (4) parceiras com Orgdos especializados em
pesquisas voltadas ao desenvolvimento de produtos, visan-
do atender o mercado externo.

A seguir, o quadro 3 apresenta a sintese das contribui-
¢Oes da cooperagdo para a internacionalizacdo das peque-
nas e médias empresas da cadeia produtiva de petréleo e
gas do Estado de Sergipe.

[...] A rede Petrogas ATOR CONTRIBUICOES VANTAGENS | TIPO
(Sergipe) facilitou a FIES; SENAL; IEL. | Capacitagdo para atuar no ESTRATEGICA Concorrencial
nossa participagao mercado externo.
neste’s.eventos (Em- SEBRAE/SE Consultorias e apoio para ESTRATEGICA Mercadologica
presdrio A). ingresso em novos mercados
4 a
[...] estas fei _§ SERGIPETEC Pesquisas para o ESTRATEGICA Mercadologica
-] €Stas Ielras C?Q' 3 desenvolvimento de novos
tam com a partici- E produtos
Pa?a? de empr,esas BNB - Banco do|Financiamentos e Linhas OPERACIONAL | Menor Custo Financeiro
de diversos paises. Nordeste do Brasil | Especiais de Crédito
Nestes  eventos t%_ Banco do Brasil Financiamentos e Linhas OPERACIONAL | Menor Custo Financeiro
vemos a oportuni- Especiais de Crédito
dade de divulgar N - - .
trabalho Rede de Cooperagiio da |Partilha de despesas com OPERACIONAL | Menor Custo Financeiro
? nosso  tra > Cadeia Produtiva de certificagdes
azer contato com b A ,
SO Petréleo e Gas Participacdo em Feiras ESTRATEGICA Mercadologica
potenciais clientes e

trocar informacdes
e experiéncia com
empresas tanto na-
cionais como inter-
nacionais (Empresario B).

[...] a partir das feiras foi possivel demonstrar em nos-
so pais os nossos produtos e servigos para os clientes de
fora, evitando com isso os custos com demonstragdo in
loco, ou seja, no pais do importador [...] De modo geral,
ser integrante da rede e participar dos eventos pela rede
melhora a imagem da empresa para o futuro cliente e au-
menta a nossa credibilidade (Empresario C).

Ao analisar os recursos disponibilizados pela cooperagao
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QUADRO 3 - CONTRIBUICOES DA COOPERACAO PARA A INTERNACIONALIZACAO
FONTE: DADOS DA PESQUISA (2012)

Desta forma, pode-se afirmar que a cooperagdo desen-
volvida pelas pequenas e médias empresas da Cadeia Pro-
dutiva de Petroleo e Gas reduziu custos e riscos e reforcou
a imagem das firmas para o mercado externo, resultando
no éxito do processo de internacionalizagdo das referidas
empresas.

Este resultado confirma o entendimento dos autores
Andersen e Buvik (2002); Johanson e Mattsson (1988) e Se-
ppo (2007) de que a internacionaliza¢do ocorre por meio
de um processo interativo entre as vantagens competitivas
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da propria empresa a vantagens oriundas da rede na qual a
organizagdo estd inserida.

Em seguida, é possivel afirmar que a cooperagdo inte-
rorganizacional possibilitou unir habilidades e recursos de
multiplos parceiros, resultando na obten¢io dos elementos
necessarios para que as empresas estudadas possam atuar
no mercado externo, confirmando os argumentos de Amal,
Freitag Filho e Miranda (2008), Balestrin e Vargas (2004),
Chetty e Angdal, (2007), Chetty e Campbell-Hunt (2004),
Dalmoro (2009), Fensterseifer (2000), Freeman; Edwards
e Schroder (2006) e Johnsen e Johnsen (1999) alusivos a
cooperagdo como instrumento viabilizador da internacio-
nalizacdo.

CONCLUSOES

O presente artigo buscou, por meio do método estudo
de caso, analisar como a estratégia de cooperagdo interor-
ganizacional auxilia na internacionalizacdo das pequenas
empresas da cadeia produtiva de Petroleo e Gés do Estado
de Sergipe.

Em sintese, os resultados da pesquisa mostraram que
a cooperagio firmada com diversos agentes governamen-
tais, institui¢des financeiras e drgaos de apoio disponibili-
zaram acesso a diversos servicos especializados, tais como:
consultorias, treinamentos, pesquisa e desenvolvimento de
produtos.

Além destes servigos, as agdes integradas entre as fir-
mas da cadeia produtiva de Petréleo e Gas do Estado de
Sergipe conduziram a redugdo de custos via compartilha-
mento de despesas, bem como o acesso a diversas vanta-
gens mercadoldgicas, com destaque para a participagdo em
eventos do setor petrolifero.

Desta forma, evidenciou-se que os recursos e bene-
ficios oriundos da cooperagdo interorganizacional, acima
relatados, contribuiram positivamente para o processo de
internacionalizacio das PMEs estudadas.

Frente ao exposto, é possivel ratificar os pressupostos
tedricos de que, por meio da estratégia de cooperagao inte-
rorganizacional, é possivel superar os fatores que impedem
internacionalizagdo das pequenas e médias empresas bra-
sileiras.
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