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Resumo: A tecnologia da informacéo é uma terminologia que serve para designar um conjunto de atividades tecnoldgicas e
computacionais que, por meio de seu uso, gera e dissemina a informagao. O uso da tecnologia da informacéo é um meio de ala-
vancar a eficiéncia da produgdo e o processo de comunicago entre as organizagdes. No suporte ao gerenciamento das organiza-
¢Bes rurais, a tecnologia da informacéo esta sendo amplamente reconhecida pelo seu apoio no controle de varios processos e de
comunicagao entre os agentes da cadeia produtiva. Este artigo tem como objetivo analisar e demonstrar a inser¢éo da tecnologia
da informagéo (sistemas informatizados) aplicada em uma granja suinicola que utiliza o sistema Agriness de gerenciamento
como alternativa para o apoio a tomada de decisdo, ganho de eficiéncia gerencial e benchmarking.

Palavras-chave: Gerenciamento de processos. Tecnhologia da informacdo. Benchmarking. Suinocultura.

The use of information technology in managing
properties pig: a case study

Abstract: Information technology is a terminology used to describe a set of computational and technological activities, which
through its use generates and disseminates information. The use of information technology is a means to leverage production
efficiency and the communication process between organizations. To support management of rural organizations, information
technology is widely recognized for his support in controlling various processes and communication between those involved
in the production chain. This article aims to analyze and demonstrate the integration of information technology (computer
systems) applied on a pig farm using the system Agriness management as an alternative to support decision making, gain
managerial efficiency and benchmarking.

Key words: Process management. Information technology. Pig farming.
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INTRODUCAO

As atividades relacionadas a suinocultura ocupam lu-
gar de destaque na matriz produtiva do agronegocio bra-
sileiro, destacando-a como uma atividade de importancia
no &mbito econémico e social. A suinocultura se destaca
como um importante fixador de mao de obra no campo ¢
gerador de renda. Além da importancia nutritiva, o suino
desempenha um relevante papel social em paises em desen-
volvimento como o Brasil, principalmente na geracdo de
emprego, pois é produzido principalmente em pequenas e
médias propriedades rurais, em que a méo de obra familiar
é totalmente empregada.

A suinocultura é uma atividade extremamente com-
petitiva, e exige, dos que a ela se dedicam constantes aper-
feicoamentos tecnoldgicos, que possibilite o incremento da
produtividade e rentabilidade (BONETT; MONTICELLLI,
1998). Atualmente, o acesso a informatica e a rede mundial
de computadores esta relacionado ao desenvolvimento das
industrias, comércio e a vida das pessoas. A tecnologia da
informacdo vem aumentando seu grau de importancia no
gerenciamento das organiza¢des dos mais diversos setores,
tanto na eficiéncia de processo internos como na relagdo
e interacdo com 0s agentes externos, permitindo que um
grande volume de informacdo seja processado de forma
agil e rapida, proporcionando a visualizagéo otimizada da-
quelas informac@es que sdo fundamentais para o negdcio.

Com um maior controle dos dados, é possivel obter
informacdes precisas que poderdo agilizar o processo de
tomada de decisdo, permitindo a avaliacdo de desempenho
organizacional, consequentemente influenciando a qualida-
de dos processos de trabalho (MARANHAO; MACIEIRA,
2004).

O destaque dado ao agronegdcio demonstra a impor-
tancia do setor rural na balanca comercial brasileira, refor-
cando a perspectiva de aperfeicoamentos tecnoldgicos para
incrementar a produtividade e rentabilidade da producéo.
Neste cenario, tem-se a tecnologia da informagéo como fa-
tor de competitividade.

Nesse contexto, a suinocultura é uma atividade carac-
terizada por um rapido ciclo produtivo e pela necessidade
significativa de recursos para capital de giro. Desta forma,
a tecnologia da informagdo é uma grande aliada para o
controle das informagOes necessarias ao gerenciamento da
granja, tanto informac6es zootécnicas para 0 manejo, como
as informagdes financeiras.

Este artigo tem como objetivo principal analisar e de-
monstrar a inser¢do da tecnologia da informacéo (sistemas
informatizados) em uma granja suinicola que utiliza o sis-
tema Agriness de gerenciamento, como alternativa para o
apoio a tomada de decisdao e ganho de eficiéncia gerencial.
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O USO DA TECNOLOGIA DE
FORMACAO

IN-

A tecnologia da informacéo (TI) é uma terminologia
que serve para designar um conjunto de atividades tecnol6-
gicas e computacionais, que através de seu uso gera e dis-
semina a informacé&o. O uso da tecnologia da informacéo é
um meio de alavancar a eficiéncia da producdo e o processo
de comunicacao entre as organizacdes.

Castells (2003) caracteriza a tecnologia de informacéao
como sendo a unido das tecnologias de informatica e de
comunicacdo. Ainda, a Tl é apontada como uma ferramenta
utilizada pelo homem na producéo de bens e servicos, que
incorpora equipamentos, conhecimentos, know-how, expe-
riéncias e habilidades das pessoas.

A TI permite agilidade nos processos, facilidade na
comunicagdo, reducdo de custos e nas cadeias de supri-
mentos, e vem revolucionando os meios de contato entre
empresas e fornecedores. (FELDENS, 2005)

Albertin (2001) ressalta a importancia da Tl na estra-
tégia do negocio, na economia direta e no relacionamento
com os clientes.

No contexto das organizagdes, a tecnologia da infor-
magao colabora para a eficiéncia interna, permitindo o pro-
cessamento de um grande volume de informag6es e facili-
tando a visualizacdo daquelas que sdo necessarias e vitais.

Verifica-se que a tecnologia da informacdo isolada-
mente ndo proporcionara ou trard beneficio algum se ndo
estiver acompanhada e/ou relacionando-se com outras
variaveis. Cruz (2003) explica que, para planejar investi-
mentos em tecnologia de informacéo, é preciso entender
ndo somente a empresa e seus planos, mas, principalmente,
como é o funcionamento da mesma. Através de um modelo
criado pelo mesmo autor, “Modelo de Relacionamento Ci-
clico”, demonstra como se da a relagdo da tecnologia de in-
formagdo com os outros elementos existentes em qualquer
organizacéo (Figura 1).

PROCESSOS

Figura 1 - Flementos componentes da
organizacdo, adaptado de Cruz (2003)

Estes trés elementos interagem, ajustando, assim, 0s

mecanismos de producdo, sempre na busca de atingir me-
tas, taxas de produtividade.
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Gongalves (2000) ressalta a importancia da tecnologia
da informac&o para a abordagem de processos.

A importéncia da tecnologia da informacéo como su-
porte ao gerenciamento de empresas rurais tem sido abor-
dada em varias pesquisas recentes (SORENSEN et al.,
2010; WOLFERT et al., 2010).

AS ORGANIZACOES RURAIS E
O USO DA TECNOLOGIA DA IN-
FORMACAO

No que tange ao gerenciamento das organizacdes ru-
rais, a tecnologia da informagédo estd sendo amplamente
reconhecida pela necessidade de controles agrondmicos,
zootécnicos, administrativos e de comunicacdo entre os
agentes da cadeia produtiva, para um melhor desempenho
da producéo.

Constata-se que a tecnologia da informacéo aplicada
ao campo torna-se uma forte aliada ao processo de moder-
nizagdo e integracdo do complexo agroindustrial, uma vez
que a troca de informacdo do parque industrial com suas
unidades produtivas ocorre de maneira facilitada, com o
uso desses sistemas.

Um estudo recente mostra que o uso de software no
gerenciamento de atividades em rebanho bovino leiteiro
tem atendido a expectativa de um grande nimero de pro-
dutores rurais pesquisados (LOPES; LAGO; COCARO,
2007).

Assuinocultura é uma atividade que se caracteriza pelo
rapido ciclo produtivo e necessidade significativa de recur-
sos para capital de giro. O volume de informagOes geradas
nos ciclos produtivo valoriza o uso de sistemas informati-
zados para 0 acompanhamento de seus VArios processos.

Na suinocultura, as questdes gerenciais ao longo da
cadeia de suprimentos devem ser melhor exploradas. Neste
novo cendrio em que o agronegdcio se encontra, faz-se ne-
Ccessario que surja um novo posicionamento dos produtores
rurais em geral, onde a inter-relacdo entre as propriedades,
as agroindustrias e a modernizagdo dos processos de produ-
¢do sdo fundamentais para o sucesso competitivo.

O AMBIENTE DA PESQUISA

De acordo com o tema e 0s objetivos estabelecidos,
este estudo caracterizou-se como uma pesquisa tipo estudo
de caso exploratério, usando o método qualitativo e quan-
titativo de abordagem para a coleta e a analise dos dados
(LAKATOS, 2001).

O estudo proposto teve como base de analise a utili-
zagdo de um sistema informatizado de gerenciamento em
uma propriedade suinicola na regido Noroeste do Estado
do Rio Grande do Sul. Usou-se o sistema informatizado
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desenvolvido pela AGRINESS Sistemas e Tecnologias de
Informacdo Ltda. Este sistema informatizado foi contem-
plado com o Prémio FINEP de Inovagdo no ano de 2004,
por ser o mais completo e fécil software de gerenciamento
de granjas de suinos do mercado (FINEP, 2004). Gerencia
todas as etapas de producéo de suinos, contemplando a ges-
tdo zootécnica e econdmica. Tem como objetivo ser a prin-
cipal ferramenta de gestao do suinocultor para a tomada de
decisdo técnica e estratégia do seu negacio.

Foi realizado um acompanhamento na propriedade ru-
ral do processo de gerenciamento em um periodo anterior a
implantagdo do sistema informatizado, durante e apds sua
implantagdo, até sua total inclusdo nas atividades diarias da
propriedade. Portanto, pesquisou-se um fendmeno dentro
do seu contexto real, aumentando a credibilidade das con-
clusBes obtidas.

Buscou-se analisar todos 0s possiveis ganhos que a
propriedade em estudo conseguiu obter com a implantacéo
do referido software de gerenciamento.

ANALISE E DISCUSSAO DOS
RESULTADOS

O uso da tecnologia da informacdo nas atividades
da suinocultura é indispensavel no que se refere a sobre-
vivéncia e competitividade da granja. Os resultados da
pesquisa mostraram que o processo de informatizacdo na
atividade da suinocultura é lento, e o suinocultor demons-
tra estar consciente do valor da informagdo, mas ainda
persistem certas barreiras no uso dessas ferramentas de
apoio a gestéo.

Prates e Ospina (2004) relatam em sua pesquisa que a
falta de capacitacdo dos funcionarios, a resisténcia cultural
“temor a mudanca” e a necessidade de alteracdo no modo
de trabalho estdo diretamente ligadas ao processo de in-
formatizacdo de qualquer organizacdo. Na propriedade em
estudo, verificou-se que houve resisténcia & mudanga; por
exemplo, na coleta de dados, para alimentar o programa,
necessitou-se passar a coletar dados que antes da instala-
¢éo do software ndo eram coletados. Isto implicou em uma
grande reorganizagdo e mudanca cultural.

Outro fator relacionado a certas barreiras ao uso de
TI foi a necessidade de qualificagdo de médo de obra, o que
esta de acordo com os resultados encontrados por Prates e
Ospina (2004).

A pesquisa constatou que também houve certa resis-
téncia ao uso de TI, basicamente associada aos dispéndios
para a adocdo das ferramentas necessarias, como compu-
tador, software e ao fato de ndo se dominar totalmente es-
sas tecnologias. O que facilitou o uso foi o fato de que o
software desenvolvido pela Agriness apresenta na tela do
computador a imagem de uma granja, facilitando a relacéo
produtor-computador. No sistema, ha figuras indicativas e
as telas de entrada sdo extremamente amigéaveis com cam-
pos auto-explicativos (interface intuitiva). A implantacéo
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também foi facilitada pelo apoio técnico do fornecedor do
software. O sistema também impede a coleta de informa-
¢Bes erradas, fazendo com que o produtor no momento da
digitagdo se sinta seguro na insercdo de dados no softwa-
re.

A difusdo da tecnologia da informacdo na proprieda-
de pesquisada contou com a participacdo da empresa de
beneficiamento da carne (agroindustria), o que facilitou o
acesso dessa tecnologia ao produtor. O sistema informati-
zado auxilia no acompanhamento das metas definidas para
as unidades produtivas, melhorando significativamente o
controle e acompanhamento dos indices zootécnicos. Po-
rém, outro fator de resisténcia observado, como a difuséo
da tecnologia teve a participacdo da agroindistria e seus
técnicos estdo constantemente em conjunto com o suino-
cultor no manuseio do software, seja analisando dados e
indices ou explicando e demonstrando seu funcionamento,
o suinocultor por uma questdo de desconfianga e protegado
em relacdo a possibilidade de divulgacéo das informagdes
financeiras da propriedade, demonstra certo receio ao uso
de TI.

As principais vantagens relatadas e identificadas no
estudo de caso foram: melhoria na producédo e produtivi-
dade, com a facilidade de obtencéo de relatorios, a proprie-
dade conseguiu fazer um melhor planejamento das ativi-
dades, gerando economia de tempo, e consequentemente
melhoria dos indices zootécnicos, pois com o software de
gerenciamento o produtor possui um monitoramento con-
tinuo da produgdo.

Outra vantagem percebida na utilizacdo do software
refletiu-se na redug@o de custos de produc@o, uma vez que
o0 produtor consegue ter uma visdo geral e detalhada de
toda a sua organizacdo, no &mbito econémico e aspectos de
producédo, 0 mesmo concentra-se seus esfor¢cos nos pontos
fracos.

Para justificar o éxito deste estudo, detalha-se a seguir
uma constatacdo: na granja estudada, observou-se uma fa-
Iha no processo de producéo. O indice “leitdo vendido por
fémea”, conhecido como LFA (Leitdo Fémea Ano), mostra-
va um valor de 19 LFA (Leitdo Fémea Ano). Este indice é
considerado satisfatério quando estiver proximo a 25 LFA.
Na prética, ocorre uma variacdo deste indice de produtor
para produtor com médias entre 14 e 29 LFA (BONETT;
MONTICELLI, 1998). O proprietario da granja conside-
rava impossivel melhorar este indice, pois obteve repetidas
frustracBes com as medidas adotadas anteriormente. Com
a implantagdo do sistema, foi possivel identificar que a re-
peticdo de cio das fémeas estava fora do padrdo normal,
ocasionando nimeros reduzidos de partos por periodo. No
periodo anterior a implantacdo do sistema, isto era pratica-
mente impossivel visualizar, uma vez que todas as infor-
macOes eram anotadas em planilhas de papel, que apenas
acumulavam informacGes sem se fazer qualquer analise
detalhada. No software, em questdes de segundos, estas
informacgdes estavam ao alcance do produtor, fazendo com
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que os problemas no processo de producdo fossem ataca-
dos diretamente.

Além de toda a gestdo da granja, a empresa que de-
senvolveu o software Agriness teve a iniciativa de langar o
campeonato Melhores da Suinocultura Agriness, recebendo
apoio institucional da Associacéo Brasileira de Produtores
e Exportadores de Carne Suina (ABIPECS), da Associacdo
Brasileira de Produtores de Carne Suina (ABCS) e da EM-
BRAPA Aves e Suinos.

Segundo Melhores da Suinocultura Agriness (2010),
0 campeonato esta em sua terceira edicdo e tem abrangén-
cia restrita a usuarios dos softwares AGRINESS S2 e/ou
AGRINESS S2 Multiplicadora, estabelecidos no Brasil,
com granjas do tipo U.P.L. (Unidade Produtora de Leitdo)
ou Ciclo Completo e com plantel igual ou superior a 50 ma-
trizes. Durante um ano (de julho a junho), os participantes
enviam mensalmente seus dados via internet a organizacédo

"k
Coleta de dados na granja
com o Agrineess S2

¢

Envio mensal para o servidor
da Agriness

"

Realizacdo de auditoria
de inconsisténcia

>

Publicagdo para consulta
na internet

IMx e flensal

Auditoria fisica nas granjas
com melhor colocagdo

* i

Fluxo Final

Publicagdo  nos  meios
de comunicagdo para o
mercado

Fonte — Agriness com adaptacdes
Figura 2 — Fluxograma do Campeonato Melhores da
Suinocultura Agriness
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do campeonato para a atualizacéo das informacoes.
Observe-se na Figura 2 como funciona o campeo-
nato.

A competicdo tem o objetivo de gerar uma
disputa saudavel entre os suinocultores e pretende
criar um referencial nacional para que os produto-
res de suinos possam comparar seus indices produ-
tivos entre si e, com isso, impulsionar 0 aumento
da qualidade e da competitividade da suinocultura
brasileira. Promover a troca de informac6es sobre a
gestdo e produtividade entre os suinocultores brasi-
leiros, contribuindo para o fortalecimento do setor.
Enaltecer e divulgar as boas préaticas de producao
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utilizadas pelo suinocultor brasileiro e os resultados
benéficos dessas praticas na produ¢o de suinos.

O portal do Melhores da Suinocultura Agri-
ness oferece um ambiente online totalmente interativo de
comparagéo e de analise dos indicadores de produtivida-
de dos participantes, criando um referencial transparente
e confiavel para os indices de producdo da suinocultura
do pais. Os suinocultores que participam do campeonato
possuem, através do ambiente online, uma ferramenta de

Fonte: Agriness (2010) com adaptacOes
Figura 3 - Leitdes Desmamados/Fémea/Ano (DPA)

para a segunda edicdo do concurso, pode-se observar que
os resultados obtidos séo efetivos de um trabalho de bench-
marking aplicado a uma cadeia produtiva.

O campeonato traz um rol de indices zootécnicos (Ta-
bela 1), para que o produtor possa confrontar seus dados
com a média obtida nos estados que participam da com-

comparacdo totalmente intera-

A fndices Zootécnicos RS sC PR SP MG
tl.va, que contem’pla.dados con- REPRODUCAO
sistentes ¢ confidveis sobre in-  Repeticio do cio (%) 9,49 9,97 8,92 9,92 8,69
dices zootécnicos de produgdo  Aborto (%) 1,1 1,29 1,43 1,76 1,84
na suinocultura. Idade da 1% cobertura (dias) 238,26 238,39 229,56 226,53 232.6
P Intervalo desmame-prenhas (dias) 9,35 10,75 10,25 9,74 10,4
Para/ c_alcular 0s _mcil- MATERNIDADE

ces zootecnicos de avaliacdo  (yclo madio de paricio/ano 3,71 3,54 3,70 3.87 3.98
e classificagdo das granjas,  Taxa de paricdo (%) 84,05 83,35 84,31 85,22 85,32
utilizam-se os seguintes indi-  Média de nascidos totais 12,73 12,27 12,47 12,53 12,79
ces zootécnicos como critérios ~ Natimortos (%) 4,49 4,98 4,28 6,38 5,27
de avaliagio: Desmamados/  Mumificados (%) 2,05 1.81 1.8 2,74 2,11
Fémea/Ano (DFA); Partos/Fé- M(?Itps a0 nascer (%‘) 1,05 0,87 1,11 0,60 0,47
. . Média de nascidos vivos 11,76 11,32 11,56 11,3 11,79
mea/Ano (PFA); Taxa de Pari-  p.g. de nascimento (ke) 1,45 1,47 1,44 1,44 1,44
¢do (TP); Média de Nascidos  partos/fameas/ano 2,35 2,31 2,36 2,41 2,34
Vivos (VIV); Média de Des-  Mortes na maternidade (%) 10,09 8,04 7,59 9,85 8,33
mamados (DES); Repeticdo de Média de desmamados 10.58 10,44 10,66 10,22 10,78
Desmamados/fémea/ano 24,94 24,14 25,19 24,69 25,29

Cio (RC). Todos os indices sdo

calculados através de formulas
previamente validadas por uma
comissdo técnica. Esta comis-
sdo técnica é formada por um membro da Associacao Bra-
sileira da Industria Produtora e Exportadora de Carne Suina
(ABIPECS), um da Associacéo Brasileira dos Criadores de
Suinos (ABCS) e um da EMBRAPA Suinos e Aves. Eles
sdo responsaveis por auditar as regras e processos utiliza-
dos dentro deste campeonato.

Durante a vigéncia do campeonato, todos o0s produto-
res participantes tém acesso a uma ferramenta que permite
a visualizacdo da sua classificagdo geral, bem como a com-
paracdo da sua granja com as de outros produtores do pais.

O proximo grafico (Figura 3) foi obtido através dos
dados do campeonato Melhores da Suinocultura Agriness,
revelando que houve uma significativa melhora da primeira
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Fonte: Agriness (2010) com adaptagdes

Tabela 1 — Médias dos resultados obtidos (perfodo julho/2008 a junho/2009)

peticdo, tendo-se uma visdo de qual patamar de producéo
encontra-se em relacdo aos demais estados produtores de
suinos.

A propriedade em estudo participou das duas primei-
ras edicdes, utilizando-se dos dados obtidos para fazer uma
compara¢do dos resultados de sua producéo com as demais,
0 que possibilitou a visualizacdo dos melhores processos,
os procedimentos de operagdo mais eficazes e a analise da
viabilidade de se implementarem melhorias no desempe-
nho da producéo.
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CONCLUSOES

O objetivo deste artigo foi analisar e demonstrar a im-
portancia da inser¢do da tecnologia da informac&o (siste-
mas informatizados) aplicada nas atividades de uma granja
suinicola, como alternativa para o apoio a tomada de deci-
sBes gerenciais. A pesquisa foi ilustrada por meio de um es-
tudo de caso numa propriedade rural na regido noroeste do
Estado do Rio Grande do Sul, usando o sistema Agriness
de gerenciamento.

O estudo serviu para demonstrar que o uso de sistemas
informatizados pode trazer ao suinocultor uma gama de be-
neficios em prol de uma gestdo mais profissional de sua
propriedade. Dentre os beneficios, destacam-se: a possibi-
lidade de uma visao global de todo o fluxo da organizagao,
a analise de desempenho da propriedade, previsdo de entre-
ga de lotes de animais, controle financeiro, fluxo de caixa
com receitas e despesas, custo de producéo, estatisticas e
previsdes, além de relatdrios e graficos de facil identifica-
cdo de gargalos e possiveis desvios de producdo. A certeza
de dados confiaveis gera muito mais investimentos, pois o
produtor esta seguro com relacdo a qualidade da producéo.

Com a participacdo da referida propriedade no pré-
mio “Melhores da Suinocultura”, o proprietario teve aces-
so a informagdes de outras suinoculturas, o que permitiu
que fizesse uma comparagdo dos resultados obtidos em sua
produgdo com os demais, visualizar os melhores processos,
os procedimentos de operagdo mais eficazes, facilitando a
busca de ideias inovadoras, em prol de melhores processos
que conduzem a um desempenho superior.

Portanto, com a utilizacdo da tecnologia da informa-
cdo permite-se ao produtor ter acesso rapido a indicadores
indispensaveis ao gerenciamento de seu negocio, sejam in-
dices zootécnicos ou financeiros. Tem-se também a possi-
bilidade de comparar o seu desempenho com outras granjas
tendo um referencial importante para determinacao de suas
metas.
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