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Resumo: O objetivo deste artigo é confrontar, através de um levantamento, o referencial teórico existente a respeito dos bene-
fícios esperados e problemas encontrados na implantação de sistemas ERP nas grandes empresas e os benefícios esperados e 
problemas encontrados na implantação destes sistemas em pequenas empresas da cidade de Ponta Grossa-PR. O método utili-
zado para a pesquisa foi o indutivo. A pesquisa caracteriza-se quanto a sua natureza como uma pesquisa aplicada e quanto ao 
seu objetivo como descritiva com caráter exploratório e abordagem com enfoque quantitativo, sendo adotado o levantamento 
como procedimento técnico e o questionário como instrumento de pesquisa. O universo da pesquisa são as pequenas empresas 
da cidade de Ponta Grossa-PR. Os dados coletados foram tabulados utilizando-se o software Microsoft Excel 2007 e o Phstat2 
para os processamentos estatísticos. Os resultados encontrados na pesquisa permitem afirmar que há evidências suficientes para 
garantir que os benefícios esperados e problemas encontrados na implantação de sistemas ERP em grandes empresas não são 
aplicáveis totalmente na implantação em pequenas empresas da cidade de Ponta Grossa-PR.
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Enterprise Resource Planning – ERP – Implementation
on small companies of the city of Ponta Grossa – PR 

Abstract: This paper main goal is to confront, through research, the existent theoretical referential as for the expected benefits 
and problems spotted over the implementation of ERP system on big companies and the expected benefits and problems spotted 
on small companies of the city of Ponta Grossa-PR. The method applied to carry out the research was, thus, inductive. The 
research is characterized by its nature as applied research and as its objective of being descriptive using an explanatory core and 
quantitative focus approach, being the collected data used a technical procedure and the questionnaire as a research tool. The 
environment in which such research was conducted is that of small companies of the city of Ponta Grossa-PR. The collected 
data was graphed with the use of Microsoft Excel 2007 and Phstat2 as for the statistical processing. The results found on the 
research depict enough evidences to sustain that the expected benefits and spotted problems over the implementation of ERP 
systems in big companies are not utterly the same when it comes down to implementing them on small companies of the city 
of Ponta Grossa-PR.
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