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Resumo

De que forma se pode decifrar os superpoderes da ficcdo no dmbito do mundo do trabalho? Na
tentativa de responder a essa pergunta, desenvolveu-se o presente estudo, sob o cunho da pesquisa
qualitativa, perpassando a selecdo e andlise de conteido de uma equipe de herdis mundialmente
conhecida. Ao atentar para a pesquisa, quanto os meios, bibliogrifico, houve a visualizagdo da
temdtica que fundamentaria o projeto em tela. A temadtica entendida como possivel alicerce do estudo
foi a das competéncias, temdtica de interesse da drea de gestdo estratégica de pessoas. Com isso,
resolveu-se contextualizar a temdtica das competéncias, ancorando-a em dois pdlos: epistemolégico e
tedrico. E, por fim, realizar a juncdo entre a temdtica da competéncia em andlise e a ressignificagdo
dos superpoderes dos heréis. Com a andlise dos integrantes do Quarteto Fantdstico, em paralelo a
pesquisa bibliografica sobre competéncia, pdde-se chegar a quatro macrocompeténcias, as quais sdo
demandadas, possivelmente, pelo mundo do trabalho. Em sopesar a toda fantasia, foi relevante
constatar as mensagens contidas nas entrelinhas, que, provavelmente, podem ser decodificadas pelos
novos entrantes e ja participantes do mundo do trabalho como aquilo que € e serd deles esperado, ndo
superpoderes, mas sim: competéncias.

Palavras chave: Mundo do Trabalho, Superpoderes, Competéncias.

Analogy of Fantastic Competences

Abstract

How can decipher the superpowers of fiction within the world of work? In an attempt to answer this
question, developed this study, under the imprint of qualitative research, traversing the selection and
content analysis of a team of heroes known worldwide. By attending to the bibliographical survey, the
competence was the theme that underpinned this study, a theme of interest in the area of strategic
management of people. Therefore, decided to contextualize the theme of competences, anchoring it in
two areas: epistemological and theoretical. And finally, make the junction between the theme of
competence in analysis and reinterpretation of the superpowers of the heroes. With the analysis of
members of the Fantastic Four, alongside the literature research about competence, we could reach
four macrocompetences, which are demanded, possibly, the world of work. Amid all fantasy, it was
relevant to note the messages in between the lines, which possibly can be decoded by new entrants and
already participating in the world of work like what is expected of them, not superpowers, but
competences.

Key-words: world of work, superpowers, competences.



1 Introducao

Desde muito tempo a constru¢do e a propagacdo de herdis fazem parte da histéria da
humanidade, bem como valentes guerreiros e amazonas que, por sua forca e determinacio,
chegaram a ser tidos como filhos dos deuses, obtendo status e admiracdo de toda uma
sociedade. Nao € dificil recordar as proezas de herdis mitologicos — semideuses —, os quais
sintetizavam a mais pifia condi¢do humana com proezas sobrenaturais, a diferenciar-se,
sobremaneira, dos demais mortais pelo alcance de desempenhos em nivel de extrema
exceléncia, sendo assim tidos como metade deus.

No entanto, ndo sé de fantasia se faz um herdi. Toda sua existéncia no julgo popular possui
mensagens a serem repassadas, a refletir escolhas e valores amplamente aceitos, bem como
dicotomias (e.g. certo e errado, bem e mal, vitéria e derrota, vida e morte), e, por isso, hd a
propagacdo de herdis e mitos entre geracdes e geragoes.

Os herdis persistem e estdo presentes na sociedade contemporinea, agora com o prefixo
“super”, refletindo os desejos de uma sociedade: poder, fama, diferenciacdo, tornar-se
especial. Histdérias vao surgindo e a quantidade de super-herdis vem aumentando, estando
estampados seja em revistas, seja em produgdes hollywoodianas.

Nesse contexto, reforga-se a percep¢do de que o que conhecemos é maculado por uma
frenética busca pela superacdo das condigdes naturais, impostas a sua espécie dominante, e
pelo culto ao belo e a perfeicdo. Contudo, a ficcdo, geralmente, ndo pode ser sustentada pela
realidade, onde o alcance da perfei¢do distancia-se, sendo entendida como algo utdépico, por
mais que se tente. Logo o homem, perante singularidades e limitacdes, aprende que os
superpoderes ficam a cargo somente as personagens dos quadrinhos e do cinema.

Em meio a essa percep¢ao, emerge um, dentre muitos, problema de pesquisa, o qual leva a
pesquisadores indagarem: de que forma se pode decifrar os superpoderes da ficcdo no ambito
do mundo do trabalho? Na tentativa de responder a essa pergunta, desenvolveu-se o presente
estudo, sob o cunho da Pesquisa Qualitativa, perpassando a sele¢do e andlise de contetddo de
uma equipe de heréis mundialmente conhecida.

Em face ao exposto, esta pesquisa registrou-se sob formato de artigo, estando estruturado da
seguinte forma: um capitulo destinado a evidencia¢do do percurso metodolégico adotado;
outro referente a fundamentacdo epistemoldgica e tedrica, seguido dos capitulos dos
resultados e das consideracdes finais.

2 Percurso Metodologico
2.1 Delineamento da Pesquisa

O delineamento do percurso metodolégico é um passo de grande responsabilidade para os
pesquisadores. Nesse percurso faz-se necessdrio o registro detalhado de informagdes que
auxiliem no entendimento por parte do publico que terd contato com os resultados da
pesquisa, a fim de que essa seja vista sob cardter sério e possivel de replicacao.

Assim, a qualidade de um estudo de campo implica que o investigador exponha, em
detalhes, a metodologia e o delineamento da pesquisa de forma que um avaliador, ou
simplesmente um leitor desse estudo, possam apreciar e julgar se a pesquisa ¢é
adequada e faz sentido. Isto inclui apresentar e discutir os pressupostos orientadores
do paradigma qualitativo e do tipo especifico de metodologia utilizado. E importante
identificar se o autor justifica suas escolhas e se elas sdo coerentes e apropriadas ao
objeto de estudo (GODOY, 2005, p. 90).

Por sua vez, a tipologia da pesquisa pode ser classificada em quanto aos fins e quanto aos
meios, consoante Vergara (1998). Sendo esta pesquisa, quanto aos fins do tipo exploratdrio e
descritivo, pois estd voltado para descobertas, onde os pesquisadores lancaram-se a conhecer



e selecionar super-herdis com seus poderes e, a partir disso, utilizar-se da descri¢do de seus
achados, relacionando-os de maneira andloga com uma temdtica vigente no contexto do
trabalho. Em quanto aos meios, ainda conforme a autora supracitada, a pesquisa foi do tipo
bibliogréfico, em complemento a uma pesquisa filmogréfica.
Pesquisa bibliografica € o estudo sistematizado desenvolvido com base em material
publicado em livros, revistas, jornais, redes eletronicas, isto €, material acessivel ao
publico em geral. Fornece instrumental analitico para qualquer outro tipo de

pesquisa, mas também pode esgota-se em si mesma. O material publicado pode ser
fonte primdria ou secundaria (VERGARA, 1998, p. 46).

A pesquisa exploratdria e descritiva langou mao da abordagem qualitativa em sua condug@o,
bem como a técnica de andlise de conteddo, tendo o interpretativismo como paradigma
(GODOQY, 2005). Segundo Dellagnelo e Silva (2007), a andlise de contetido vem tornando-se
cada vez mais presente nas pesquisas brasileiras, sendo sua utilizagdo uma tarefa interessante
por buscar significados que vdo além das mensagens concretas, marcada predominantemente
pelo viés qualitativo. E de acordo com Richardson (1999, p. 178), o campo de aplicacdo da
andlise de conteido estd limitado apenas pela imaginacdo do pesquisador frente a
heterogeneidade de maneiras com que a comunicagdo € externada.

2.2 Objeto de Estudo

Muitas sdo as publicagdes sobre super-herdis, apresentando-se como um desafio a necessdria
acdo de selecionar uma entre milhares de histdrias, a qual ird compor o hall da investigacio.
Para tanto, valendo-se dos critérios de intencionalidade e acessibilidade foi possivel definir as
personagens do Quarteto Fantdstico, da Marvel Studios, como o objeto de andlise.

Justifica-se o critério de intencionalidade pelo intento que os pesquisadores tiveram de
encontrar um conjunto de herdis que, com seus construtos, possibilitassem uma releitura de
significados para o mundo real, compativel ao que vem sendo publicado na 4rea de Gestao de
Pessoas. A intencdo consistiu na procura por super-herdis que fossem tdo conhecidos, quanto
queridos, procurando, assim, aqueles que foram reproduzidos pelo cinema, por entender que
quando histérias em quadrinhos sdo adaptadas a producdes cinematograficas recebem grande
visibilidade e tém seu prestigio atestado.

Por sua vez, o critério de acesso foi outra preocupagdo adotada, porque sem o fécil acesso a
histérias dos herdis — objeto de estudo —, inviabilizaria a realizacdo da pesquisa.

2.2.1 Um Quarteto Visto como Fantastico

z

O Quarteto Fantistico é apresentado como um grupo — e familia — de aventureiros,
exploradores e sonhadores. E a primeira familia de herdis que levam vidas tanto normais,
quanto extraordindrias (X4, 2005). A equipe foi criada por Stan Lee e Jack Kirby, na década
de 1960, numa idealizacdo de herdis sem identidades secretas ou madscaras, fornecendo-lhes
sentimentos mais humanos, na tentativa de capturar a imaginacdo dos adolescentes e jovens
adultos (MARVEL NOTICIAS, 2008).

O grupo de super-herdis que Lee e Jack Kirby produziram foi a familia de super-
herdis conhecida como O Quarteto Fantdstico. Sua popularidade imediata fez com
que Lee e os ilustradores da Marvel produzissem varios novos titulos. Lee criou o
Incrivel Hulk, o Homem de Ferro, Thor e os X-Men com Kirby; Demolidor
(Daredevil) com Bill Everett; Doutor Estranho e o personagem de maior sucesso da
Marvel: o Homem-Aranha, criado com Steve Ditko (MARVEL NOTICIAS, 2008).

Nos anos de 2005 e 2007, o quarteto teve histdrias retratadas sob o formato de longa-
metragem. Na producdo de 2005 — Quarteto Fantastico — foi contado sobre o acidente espacial
provocado por radiacdo cdsmica, que afetou a condicio humana dos quatro astronautas,
dotando-lhes de distintos poderes. J4 em 2007, o filme relata o encontro do Quarteto



Fantastico com outro heréi, o Surfista Prateado (FANTASTIC FOUR, 2005; FANTASTIC
FOUR, 2007).

Em sintese, o Quarteto Fantdstico € representado pelos seguintes herdis:

a) Reed Richards, também conhecido como Senhor Fantdstico, cientista que lidera a equipe, e
apds a exposicdo aos raios césmicos, consegue esticar e modificar o formato de todo o seu
corpo (FANTASTIC FOUR, 2005).

b) Sue Storm, ou Mulher Invisivel, esposa do cientista Reed Richards (Sr. Fantéstico) e irma
do Johny Storm (Tocha Humana), adquiriu poderes de invisibilidade e de criacdo de campos
de for¢ca (FANTASTIC FOUR, 2005; FANTASTIC FOUR, 2007).

¢) Ben Grimm, chamado de Coisa, cujos poderes consistem em forca e resisténcia. E um heréi
marcado por sua aparéncia e pelo classico borddo: “é hora do pau!” (FANTASTIC FOUR,
2005; FANTASTIC FOUR, 2007).

d) Johnny Storm, irmao da Mulher Invisivel, pode aumentar o calor do seu corpo, revestindo-
se em chamas, por isso, recebeu o codinome de Tocha Humana. E o tinico do Quarteto
Fantéstico que detém o poder de voar (FANTASTIC FOUR, 2005; FANTASTIC FOUR,
2007).

3 Em Busca por uma Fundamentacio

Ao atentar para a pesquisa, quanto os meios, bibliografico, houve a visualizagdo da tematica
que fundamentaria o projeto em tela. A temética entendida como possivel alicerce do estudo
foi a das competéncias, temdtica de interesse da drea de Gestdo Estratégica de Pessoas. Com
isso, resolveu-se contextualizar a temdtica acima, ancorando-a em dois pdlos: epistemoldgico
e tedrico. E por fim, realizar a juncdo entre a temdtica da competéncia em andlise e a
ressignificagdo dos superpoderes dos herdis, abordados pelos recentes filmes do Quarteto
Fantastico (FANTASTIC FOUR, 2005; FANTASTIC FOUR, 2007).

3.1 Epistemologia das Competéncias

A epistemologia fez-se derivada da filosofia e preocupa-se com o estudo da origem do
conhecimento, contemplando sua validade e possibilidades. Martins e The6philo (2007)
defendem que a epistemologia assume o papel do questionar criticamente, postura
epistemoldgica também defendida por Bunge (1987), estudioso que via a reflexdo e a critica
como necessdria para a compreensao do mundo e sua construgao.

Para Ramos (2002), a abordagem das competéncias deve partir da compreensdo de suas
nogdes e limites, sob a perspectiva da formag¢do humana como sendo um processo historico e,
muitas vezes, contraditorio, no qual os sujeitos conscientizam-se de si e de suas relagdes
sociais. Essa assertiva permite a formatacdo do pdlo epistemolégico como um convite a
reflexdo referente a temdtica competéncia.

Ao investigar a génese da competéncia, constata-se sua imprecisdo. Entretanto, acompanha,
certamente, a evolucdo da espécie humana, desde tempos mais remotos. Na Antiga Grécia,
tinha-se competéncia como sindnimo de um vocdbulo préprio: areté, correspondente a
qualidade ou ao mérito pelo qual alguém ou algo mostrava-se excelente (BARROS, 2008).
Nesse sentido, a competéncia para os gregos (areté) ndo se restringia as pessoas, pois a
exceléncia poderia estd num ato admiravel de divindades, num fendmeno natural, ou até numa
manifestacdo artistica.

Alvarenga (2007), ao tratar sobre simbologias miticas, revela que a concep¢do da mitologia
grega, bem como o nascimento de seus deuses, estd intrinsecamente ligada a2 competéncia.
Possivelmente percebido quando em contato com o relato do nascimento de Apolo, a reforcar



o entendimento de competéncia como mérito para os gregos, ndo sendo algo inato, porém
atestado por terceiros.

Com os diversos momentos histéricos, o significado do que seria competéncia sofreu
alteragdes. Em meados da década de 1980 hd a condensagdo de conceitos, associando
competéncia a um conjunto de elementos — conhecimentos, habilidades e atitudes —
direcionados a um desempenho excelente (BITENCOURT, 2001). A concepcao dessa década
robustece-se a cada dia, sendo considerada um marco para a evolucdo e estruturacdo do
entendimento das competéncias das pessoas.

Doravante, pela visada geracdo de diferenciacdo competitiva imperante na década de 1990,
agregou-se construtos externos aos individuos (e.g. tecnologia, sistemas tangiveis e
intangiveis) a concepcdo de competéncia, sendo essa concepg¢do utilizada como parametro
para a construcdo de instrumentos de gestdo (NAKATA; SOUSA, 2009). Por sua vez, a partir
do ano 2000, a concepcdo de competéncia reforcou o que foi desejado pelo mundo
coorporativo, sendo competente aquele que sabe atuar de maneira responsavel, a implicar
mobilizacdo, integracdo, transferéncia de conhecimentos, recursos e habilidades
(MAGALHAES, 20009).

Na visdo das organizacdes, independente do porte, competéncias sdo traduzidas por
exigéncias tanto aos seus funciondrios, quanto a sua propria sobrevivéncia no mercado. Gil
(1994) alega que a competéncia nos tempos da Administracdo Cientifica era relacionada a
execucdo de uma tarefa dentro dos moldes, em que os mais competentes eram capazes de
alcancar os niveis de produtividade estabelecidos. Sendo que tal alcance por produtividade
ainda impera dentro de qualquer empresa. Constatacio derivada de reflexdo e da qual emerge
criticas a banaliza¢do das competéncias, a contestar o processo de formagao e conscientizagio
humana, declarado por Ramos (2002).

Muitos estudiosos rebatem o imperativo das competéncias sob influéncias das organizagdes,
defendendo que o assunto deveria ser tratado como de cardter fundamental para a verdadeira
emancipagdo pessoal. Dentre esses estudiosos, encontra-se Markert (2000), a ressaltar que
seria uma contradi¢do em si se o conteido emancipador das competéncias fosse realizado
dentro dos padrdes da didética behaviorista, tradicionalmente aplicados para o treinamento de
fungdes parciais dos trabalhadores no taylorismo.

Markert (2000) apresenta como vélido o questionar se com o desenvolvimento — integral e
universal — das competéncias seria fornecido aos cidaddos a gestdo autonoma de sua vida
laboral e social. Segundo o autor, o ponto crucial de novas competéncias deve manifestar-se
na capacidade e disposicdo do trabalhador de assumir a gestdo autonoma e coletiva do
processo de producdo e da vida.

Ciente de que as futuras exigéncias de qualificacdo para o trabalho serdo cada vez maiores e
menos prognosticdveis, Markert (2002) aponta os objetivos para as competéncias do futuro a
compendiar que:
[...] O profissional de futuro precisa de um conhecimento integral da totalidade da
producdo, das unidades da empresa até o atendimento ao cliente. O trabalho tem que
ser organizado em equipes que interagem em redes e tenham maior autonomia que
na producdo taylorista. As competéncias requeridas neste processo implicam um
conceito transversal da integracdo dos conhecimentos (saberes técnico-

metodolégico) e da comunicagdo (relacdes intersubjetivas) (MARKERT, 2002, p.
25).

Contudo, ao adentrar no pdlo tedrico das competéncias, o que se nota nido sdo caminhos
Unicos de maior autonomia por parte dos profissionais perante suas empresas, COmMO
mencionado por Markert (2002). O desenvolvimento de competéncias objetivando a



emancipa¢do do homem parece se perder em meio as pressdes empresariais € a vasta literatura
sob um ritmo exponencial e funcionalista.

3.2 Competéncia em sua Producao Teodrica

A investigacdo da producdo tedrica sobre competéncias e sua gestdo, depara-se com um
contexto conceitual dindmico e em constate manejo, englobando, preliminarmente, duas
perspectivas estratégicas: individual (desenvolvimento e qualificacdo) e organizacional
(estratégia). Conforme Fleury e Fleury (2001), as perspectivas com base no individuo e nas
organizacdes, como também de paises (sistemas educacionais e formagdo de competéncias),
sdo diferentes, todavia, complementam-se entre si.

Contemplando o cardter estratégico das competéncias, visto pelo mercado, encontra-se a
conceituagdo de competéncia organizacional com origem nos estudos de Penrose (1959) e na
abordagem para a estratégia baseada em recursos, essa que lida com a organizagdo como um
portfélio de recursos financeiros, fisicos (infraestrutura), intangiveis (marca), organizacional
(sistemas e cultura organizacional) e humanos. Assim, a organiza¢do como um portf6lio pode
acumular e desenvolver competéncias, visando o alcance e a sustentagdo de vantagens
competitivas em longo prazo (BARNEY, 1986).

No limiar da década de 1990, Prahalad e Hamell (1990) contribuiram para a evolugdo do
termo competéncia, no campo da estratégia em nivel organizacional, ao apresentarem a
definicdo de competéncias decisivas para o acréscimo da competitividade das empresas,
intitulando-as competéncias essenciais (core competence). As competéncias essenciais
correspondem, consoante Prahalad e Hamell (1990), a capacidade das empresas mobilizarem
conhecimentos, habilidades técnicas e organizacionais, e integrar fluxos de tecnologia. E do
conjunto dessas habilidades e tecnologias é que resultaria o diferencial fundamental para a
competitividade.

Prahalad e Hamell (1990) alegam que os estrategistas devem concentrar-se nas competéncias
essenciais de suas organizacdes e utilizar-se dos processos, das habilidades e tecnologias para
a criacdo de vantagem competitiva sustentdvel, sem omitir sua cadeia de valor. De acordo
com os autores, as competéncias essenciais situam-se no cerne do processo de incremento e
criacdo de novas oportunidades de negdcio. Para tanto, a maneira de sustentacdo das
vantagens competitivas é desenvolver e manter competéncias essenciais.

Tal concepgao passou a ser considerada como principal referéncia da nocdo das competéncias
na esfera organizacional, despertando interesse do meio académico e organizacional em todo
o mundo, por estar condizente as necessidades de sobrevivéncia das organizagdes no ambiente
volatil e de acirrada competicao.

A aceitacdo e, consequente, propagacdo do conceito de competéncia essencial demandaram
esforcos de um melhor detalhamento das competéncias nas organizacdes. Nessa demanda,
Nisembaum (2000) classifica as competéncias organizacionais, dividindo-as em bdsicas e
essenciais. De acordo com as explica¢des do autor, os pré-requisitos que a empresa precisa ter
para administrar com eficicia o negdcio, a inferir em condigdes necessdrias, porém
insuficientes, para atingir lideranca e vantagem competitiva no mercado, corresponderiam as
competéncias bdsicas. Enquanto, competéncia essencial englobaria aquilo que é de valor
percebido pelo cliente, de ndo facil imitacdo pelos concorrentes e que contribui para a
capacidade de expansio da organizagdo (NISEMBAUM, 2000).

Em complemento ao entendimento do que viria a ser competéncia essencial, Fahey e Randall
(1999) defendem que tais competéncias envolvem a incorporagdo criativa de multiplas
tecnologias, o conhecimento das preferéncias do cliente, as tendéncias de mercado e a



capacidade para gerir todas essas varidveis de forma harmoniosa, num processo de
aprendizado coletivo entre os niveis, fun¢des e unidades de negdcios.

Dutra (2004) apresenta competéncia essencial como competéncias e atividades mais elevadas,
no nivel corporativo, que sdo chave para a sobrevivéncia da empresa e centrais para sua
estratégia. Ao lado da defini¢do de competéncia essencial, Dutra (2004) registra outros tipos
de competéncias, como as listadas no Quadro 1.

Competéncias Descricoes
Distintivas Competéncias e atividades que os clientes reconhecem como
diferenciadoras e que provém vantagens competitivas.
Organizacionais ou das Competéncias e atividades-chave, esperadas de cada unidade de
unidades de negdcio negdcios da empresa.
De suporte Atividade que € valiosa para apoiar um leque de competéncias.

Capacidade de uma empresa de adaptar suas competéncias pelo
Capacidades dinamicas tempo. Sdo diretamente relacionadas aos recursos importantes
para a mudanca.

Quadro 1 — Além da Competéncia Essencial
Fonte: Adaptado de Dutra (2004)

Conforme Dutra (2004), essas categorias sdo importantes por poderem ser relacionadas com
as competéncias individuais, pois deve haver transferéncia de via dupla entre as organizacoes
e seus funciondrios, visando a adequada preparagdo para enfrentar novas situacdes e desafios.

Referente as consideragdes da transferéncia entre organizagdes e individuos, anterior a Dutra
(2004), Fleury e Fleury (2001) explicam que as competéncias sdo formadas a partir da
combinacdo de recursos da organiza¢do e de competéncias individuais. A aprendizagem,
intrinseca a essa interacdo, cria novas competéncias individuais num circulo virtuoso, onde a
estratégia sustenta-se nas competéncias organizacionais que, por sua vez, estdo apoiadas em
uma base de competéncias individuais. A partir de novas competéncias desenvolvidas, podem
emergir novas estratégias empresariais, sendo a reciproca verdadeira (FLEURY; FLEURY,
2001).

De acordo com Fleury (2002), do lado da organizagdo, as competéncias devem agregar valor
econdmico e, do lado dos individuos, agregariam valor social. Quando competéncia diz
respeito aos individuos, sua nocdo € associada a expressdes como saber agir, mobilizar
recursos, integrar saberes multiplos e complexos, saber aprender, saber se engajar, assumir
responsabilidades, ter visdo estratégica. No contexto das competéncias individuais, Fleury
(2002) classifica-as em trés categorias: competéncias técnicas (ou profissionais),

competéncias sociais e competéncia do negdcio.



Competéncias Descricoes

Especificas para uma operacdo, ocupacdo ou tarefa (desenho
Técnicas/ profissionais técnico, operagdo de um equipamento, finangas).

Saber ser, incluindo atitudes e comportamentos necessdrios para
Sociais o relacionamento entre pessoas (comunicagdo, negocia¢do e
trabalho em equipe).

Compreensdo do negdcio, seus objetivos, relacdes com o
Do negécio mercado, ambiente sdcio-politico (conhecimento em negdcio,
planejamento, orientacdo para o cliente).

Quadro 2 — Competéncias Individuais
Fonte: Adaptado de Fleury (2002)

Como se pode perceber, a abordagem de competéncias na esfera individual, como na
organizacional, estd fortemente atrelada a uma conceituacio funcionalista € ndo tdo intacta a
realidade, consoante Fleury e Fleury (2001), instituida nos primérdios do taylorismo-
fordismo. Numa visdo ampliada acerca das competéncias, Bitencourt (2001) sugere um novo
conceito, a englobar questdes concernentes ao autodesenvolvimento, a préticas voltadas ao
ambiente externo da empresa (convivéncia social) e a autorrealizacdo. Conforme Bitencourt
(2001) competéncia significaria:
O processo continuo e articulado de formacao e desenvolvimento de conhecimentos,
habilidades e atitudes onde o individuo € responsdvel pela construcio e consolidagdo
de suas competéncias (autodesenvolvimento) a partir da interacdo com outras
pessoas no ambiente de trabalho, familiar e/ou em outros grupos sociais (escopo
ampliado), tendo em vista o aprimoramento de sua capacitagdo, podendo, dessa

forma, adicionar valor as atividades da organizagdo, da sociedade e a si préprio
(autorrealiza¢do) (BITENCOURT, 2001, p. 263).

Contudo, o desdobramento das competéncias organizacionais tenta ndo s6 abranger o nivel
dos negdcios e das pessoas, constituindo, assim, competéncias intermedidrias. Dentre essas,
Wood Jr. e Picarelli Filho (2004) ressaltam as competéncias dos grupos, intermediadoras das
competéncias do negdcio e as competéncias individuais.

As competéncias dos grupos sdo competéncias coletivas — mas podem incorporar
competéncias individuais — as quais sdo denominadas de competéncias funcionais, estando
associadas as funcdes coletivas da organizacdo (e.g. produzir produtos e servicos, obter
insumos e informacdes para a producdo, gerir a manutengdo e logistica, garantir a
comercializacdo, administrar os recursos tangiveis e intangiveis). Wood Jr. e Picarelli Filho
(2004) consideram que essas competéncias sdo atribuicdes mais especificas a grupos, embora
possam se relacionar com a empresa por completo, devendo associd-las, ainda, a
responsabilidades funcionais.

Competéncias dos grupos sdo também reforcadas por Zarifian (2001), que salienta a
importancia do trabalho em grupo e do investir nesse tipo de trabalho coletivo, de forma a
otimizar o desenvolvimento da sinergia entre as equipes de trabalho, com o fim de tornar
efetivo os resultados.

4 Apresentacio e Analise dos Resultados

Ao considerar a histéria do Quarteto Fantdstico observa-se que seus poderes (ou
competéncias) foram advindos de um processo de formacdo e experiéncia, nao sendo, assim,
seus poderes algo inato, mas sim concebidos e desenvolvidos ao longo da vida de cada
personagem.



Em conformidade aos superpoderes do quarteto, se d4 o surgimento e aprimoramento das
competéncias no mundo do trabalho, onde profissionais, a partir de sua formacao continuada
e, até mesmo, empirica — oriunda de sua atuacio —, passam pelos niveis jinior, pleno e sénior
daquilo que se propdem fazer ou se responsabilizam.

Desse modo, a formagdo profissional € indispensdvel para construir as competéncias, isso
porque fomenta maior acuidade para que os profissionais possam colocar em pratica seus
conhecimentos, habilidades e atitudes. Conscientes de que ndo apenas a formacdo possibilita
que as competéncias sejam estabelecidas, mas outros fatores também impulsionam a isso.

Experiéncia

COMPETENCIAS

Tempo

Figura 1 — Fomento das Competéncias Fantdsticas
Fonte: Elaboragdo prépria

A experiéncia é outro norte pelo qual o quarteto herdico aprende o0 modo como vai colocar em
prética suas competéncias. Ora, apesar de uma formacio, se o individuo ndo for construindo
experiéncias que espelham o que foi aprendido, sua formacdo poderd ser tida como
incompleta ou ndo aperfeicoada. Por isso, a importincia da formacdo e da experiéncia para
fundamentar as competéncias individuais.

Formacdo e experiéncia que, numa conotagdo temporal, permitem vislumbrar o contexto das
competéncias, cabendo ao tempo a confirmacio ou ndo da existéncia de novas competéncias e
da perenidade das jé existentes. De tal fato consente afirmar que hé certa dindmica relativa as
competéncias e ao tempo, demandando por constantes utilizacdes e aprimoramento, bem
como o principio da melhoria continua.

Com a andlise dos integrantes do Quarteto Fantéstico, em paralelo a pesquisa bibliografica
sobre competéncia, pdde-se chegar a quatro macrocompeténcias, as quais sdo demandadas,
possivelmente, pelo mundo do trabalho. As competéncias a seguir elencadas condensam o que
0s quatro super-herdis e seus poderes podem significar, sob uma Optica andloga das
exigéncias profissionais, em vigor nos dltimos anos.

Assim, tém-se quatro herdis representados por quatro competéncias, essas intimamente
ligadas, em seu titulo, com cada integrante do quarteto, além de demarcadas pela capacidade
de mobilizar, integrar e transferir conhecimentos, recursos e habilidades, em nivel de
exceléncia e, consequente, diferenciacao.

a) Competéncia Sr. Fantastico: capacidade de liderar com asticia diferentes sujeitos,
conduzindo-os de maneira flexivel, porém segura, a visar a adequacdo dos esforcos
empreendidos e o satisfatorio alcance de resultados.



b) Competéncia Mulher Invisivel: capacidade de atuar eticamente perante situagdes
cotidianas e/ou ndo habituais, utilizando-se, para tanto, de estratégia de negociagdo, agregacdo
de pessoas e do lidar com informagdes com apropriado sigilo e discri¢do.

c) Competéncia Coisa: capacidade de responsabilizar-se pela concretizagdo, via pragmatismo
e tenacidade, de resultados esperados e resolucio de problemas técnicos.

d) Competéncia Tocha Humana: capacidade de promover, com criatividade e ousadia,
mudanga organizacional para o atendimento de novas necessidades do mercado e
enfrentamento de riscos.

As competéncias acima apresentadas permitem identificar alguns aspectos convergentes sobre
a no¢do de competéncia: a competéncia € o resultado da mobilizacdo, combinagdo,
articulacdo, integracdo de conhecimentos, capacidades, experi€ncias, atitudes; a efetividade da
competéncia acontece através da ag¢do numa situacdo real, em condigdes especificas
demandantes por resultados (BITENCOURT, 2001; FLEURY; FLEURY, 2001; FLEURY,
2002; ZARIFIAN, 2001).

A identifica¢do e descrigdo das competéncias atribuidas ao Quarteto Fantdstico consentem
estabelecer correlacdes com a literatura e os achados da pesquisa. Em consequéncia,
estabelecem-se correspondéncias entre as competéncias Sr. Fantistico, Mulher Invisivel,
Coisa e Tocha Humana com as categorias das competéncias individuais, tratadas por Fleury
(2002).

A Competéncia Sr. Fantistico remete-se as competéncias do negdcio e sociais, por haver a
compreensdo do ambiente sécio-politico, aliado a comportamentos e atitudes a fim da
condug¢do da equipe, visto que a habilidade de lideranca e o conhecimento dos objetivos do
grupo € uma caracteristica predominante dessa competéncia.

A Competéncia Mulher Invisivel, intimamente, condiz com as competéncias sociais, onde o
“saber ser” assume papel fundamental para negociacdo constante, minimizacdo de conflitos e
agregacdo de pessoas.

Por sua vez, a Competéncia Coisa e as competéncias técnicas (ou profissionais) entrelacam-se
numa relagdo direta, voltando-se para a operacionalizac¢do, enfrentamento de problemas e
concretizacdo de resultados.

Pela forte compreensao e relagdo com o mercado, como também sua orientagdo para clientes,
a Competéncia Tocha Humana € abrangida pela acepc¢ao central da competéncia do negdcio.

Nessas correlacdes entre as competéncias do Quarteto Fantdstico e as competéncias
individuais visualiza-se compatibilidade e inclinacdes de seus agentes com o que retrata cada
uma das categorias propostas por Fleury (2002). Ainda, frisa-se que as competéncias
fantdsticas ndo nasceram com as personagens, entretanto, correspondem a competéncias que
sdo desenvolvidas ao longo de sua utilizacdo e que causam agucamento de habilidades e
atitudes ja existentes nos her6is. Fato diferenciador das competéncias do Quarteto Fantastico
em comparagdo a muitos outros super-herdis e que torna possivel o entrelacamento com o
estado da arte da competéncia.

As competéncias Sr. Fantdstico, Mulher Invisivel, Coisa e Tocha Humana, quando num
angulo individual s@o percebidas pela sua natureza funcional, podendo ser correlacionadas
com plano operacional, titico e estratégico de uma organizacdo. Apreciadas em conjunto,
trazem a tona o poder da sinergia, a qual segundo Zarifian (2001) é essencial nos trabalhos
realizados em equipe.

5 Consideracoes Finais



De que forma se decifram os superpoderes da ficgdo no dmbito do mundo do trabalho? Essa
pergunta representou a problemdtica norteadora desta pesquisa, que na procura por respostas
deparou-se com um universo fantdstico de competéncias e poderes.

O desenvolvimento da pesquisa qualitativa, sob o paradigma interpretativista, permitiu a
evidenciagdo do contexto das competéncias como apropriada resposta ao problema de
pesquisa enfrentado. Consciente de que competéncia abrange um conjunto formado por
conhecimentos, habilidades, atitudes, como também resultados, conjunto elementar
pertencente ao grupo de herdis analisados. Em quanto ao meio bibliografico, optou-se por
contemplar as competéncias via os pélos epistemoldgico e tedrico, pela tipologia exploratoria,
a qual delimita a investigacdo e a priva de maiores ambigdes.

A partir do contato com a filmografia do Quarteto Fantastico (FANTASTIC FOUR, 2005;
FANTASTIC FOUR, 2007) pdde-se afirmar que essa equipe detém vastos e aprofundados
conhecimentos, elementos de competéncia reforcados pelos signos de todos os quatro
fantasticos serem astronautas, terem trabalhado para agéncia espacial de seu pais e, em
especial, pelo fato do Sr. Fantistico ter sido considerado um dos homens mais inteligentes do
mundo (FANTASTIC FOUR, 2007).

Outra caracteristica importante da logica das competéncias do Quarteto Fantistico é a sua
abertura aos eventos externos, sua capacidade de adaptacdo a uma nova situagdo e de
realizagio nesse contexto. Também se sustentam as competéncias do grupo pela existéncia de
atitudes, que se traduzem em estimados valores sociais — educacdo, respeito, tolerancia,
solidariedade, dentre outros — e, sobretudo, por suas habilidades, das quais se destacam a
habilidade de trabalho em equipe e a de geracdo de resultados. Considera-se que com a
auséncia dessas habilidades, o hall de competéncias do Quarteto Fantdstico estaria fadado ao
insucesso, danificando o que de fato € fantastico para esses super-herois.

Em sopesar a toda fantasia, foi relevante constatar as mensagens contidas nas entrelinhas,
mensagens que, possivelmente, podem ser decodificadas pelos novos entrantes e ja
participantes do mercado de trabalho como aquilo que € e serd deles esperado — logo exigido
—, ndo superpoderes, mas sim: competéncias.
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