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Resumo:

O proposito central desta pesquisa € analisar os principais fatores que incidiram na longevidade de
nove empresas de pequeno porte no segmento de alimentos e bebidas, localizadas no municipio de
Curitiba-Pr. Para melhor compreender a intensidade dos fatores econdmicos, sociais e
comportamentais, bem como a agdo e comportamento dos gestores e as principais estratégias
implantadas no contexto organizacional, as empresas estudadas responderam a um questionario
semiestruturado. Trata-se de uma pesquisa de carater descritivo de cunho qualitativo cuja coleta,
organizagdo e descri¢do dos dados valeu-se do uso de dados primarios. A andlise e a interpretacdo dos
dados tornaram possivel a identificacdo de dois aspectos das pequenas empresas longevas estudadas.
O primeiro refere-se a apresentacdo de uma estrutura fisica simples e flexivel e, 0 segundo, a presenca
de uma complexa estrutura de valores intangiveis cujos valores culturais e familiares, atributos dos
produtos e austeridade nas finangas estdo subentendidos no comportamento organizacional e
sustentam as acGes e comportamentos de varias geracdes de gestores que moldaram as estratégias, a
vida e a longevidade de cada empresa.

Palavras chave: Longevidade; pequenas empresas; fatores econdémicos, sociais e comportamentais.

Factors contributing to the longevity of small enterprises in the city of
Curitiba

Abstract

The central purpose of this research is to analyze the main factors that have influenced the longevity
nine small businesses in the segment of food and drinks, located in the city of Curitiba-Pr. To better
understand the intensity of economic, social and behavioral factors, as well as the action and behavior
of managers and key strategies implemented in the organizational context, the studied companies
answered a semi-structured questionnaire. It is a descriptive research with qualitative approach whose
collection, organization and description of the data took advantage of using primary data. The analysis
and interpretation of the data made it possible to identify two aspects of small-lived companies
studied. The first submission relates to a simple and flexible physical structure and, second, the
presence of a complex structure of intangibles whose cultural and family values, product attributes and
austerity in finance are implied in organizational behavior and support actions and behavior of several
generations of managers who have shaped the strategies, life and longevity of each company.
Key-words: Longevity, small business, economic, social and behavioral.
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1. Introducéo

Na tentativa de melhor compreender o universo das organizacfes, muitos estudiosos buscam,
nos fendmenos relacionados a elas, identificar razdes, causas e consequéncias das suas agoes e
comportamentos. Desde uma acdo simples como pagar um titulo dentro do prazo
preestabelecido, até uma decisdo complexa de investir no mercado internacional, estas acdes
podem ser interpretadas sob diversos aspectos, tendo como base de analise teorias ou
perspectivas tedricas. O aspecto organizacional é comumente mais observado e interpretado
pelas perspectivas econdmica e social.

Numa concepgao pragmaética, pela perspectiva econémica, a organizacao é percebida como
uma entidade racional resultante da acdo de agentes racionais que se comportam com o intuito
de maximizar os seus resultados a partir calculos estratégicos. Os resultados validos se
caracterizam pela racionalidade e objetividade.

Pela perspectiva sociologica que identifica a organizacdo como uma estrutura socialmente
construida, as organizagdes incorporam na sua esséncia a concepcao cultural dos individuos
que nela atuam. Tais individuos se comportam e agem aceitando e seguindo regras sociais
coerentes com a realidade institucional sem prescindir dos seus préprios interesses. Ou seja, a
organizacdo pode ser vista como uma entidade singular que abarca além das caracteristicas
formal e econbmica, a figura social que se externaliza com o comportamento dominante dos
seus atores.

Indiferentes as pessimistas previsfes, as Micro e Pequenas Empresas (MPE) permanecem e
juntamente com as grandes corporacfes superam guerras, crises econémicas, quedas e
ascensdes de governos e grandes cargas tributarias. As pequenas empresas prestam-se ao
papel de instrumentos de descentralizacdo econdmica e democratizacdo do capital,
constituindo um indispensavel conjunto de agentes econdmicos na producdo de bens e
servicos personalizados e servicos eficientes.

Fundamentais para a economia moderna pelo papel social que desempenham, as micro e
pequenas empresas despertam a atencdo dos estudiosos das ciéncias sociais. Segundo a
Organizacdo para a Cooperacdo e o Desenvolvimento Econdmico (OCDE, 2002) a
contribuicdo de pequena empresa para 0 emprego global é importante, correspondendo entre
60 e 70% do total da maioria dos paises da OCDE. Necessarias & qualquer nagdo, geram
emprego, riqueza e renda, além de popularizar o empreendedorismo e a inovacao.

Para compreender o fenbmeno da longevidade organizacional faz-se necessario identificar as
habilidades e capacidades desenvolvidas pelas organizac6es longevas. Sobreviver ao desgaste
do tempo e as adversidades contingenciais depende de um conjunto de requisitos
organizacionais. Neste sentido, o presente estudo busca identificar e analisar os principais
fatores que contribuem para a longevidade das pequenas empresas localizadas na cidade
Curitiba — PR. Esta investigacdo justifica-se pela exiguidade de estudos realizados na &rea,
além de ser evidenciado a permanéncia de empresas de pequeno porte no municipio de
Curitiba-PR e as suas respectivas vidas longevas, vislumbrando-se neste tema a possibilidade
de um campo promissor de observacao e registros de pesquisa.

2. Ciclo de vida organizacional

Para melhor explicar o fendbmeno da mudanca organizacional, grande parte dos estudos
organizacionais chamam a atencdo para teorias, metaforas e modelos alternativos que podem
contribuir para uma melhor compreensdo do assunto. Uma das abordagens utilizadas sustenta-



se na metafora organica que concebe a transformacao organizacional mediante estagios de
ciclo de vida, similar ao ciclo de vida dos seres vivos.

De acordo com Quinn e Cameron (1983), faz-se necessario considerar que os modelos de
eficacia organizacional como modelo de objetivos racionais de sistemas abertos, de relacGes
humanas e de processos internos sofrem alteracdes decorrentes do proprio processo de
evolucdo da organizacao em estagios do ciclo de vida.

Outra tipologia que pode ser utilizada com o intuito de prever diferencas entre caracteristicas
ambientais e organizacionais (como diferenca na estrutura, estratégia ou estilos de tomada de
deciséo) foi elaborada por Miller e Friesen (1984), em diferentes estagios do ciclo de vida
organizacional.Diferentemente de Greiner (1972), que desenhou o ciclo de vida das
organizacbes com base na geréncia, Miller e Friesen (1984), consideram o ambiente, onde o
produto, as vendas e 0 mercado s&o privilegiados na construgdo dos conceitos teoricos.

Conforme Ribeiro e Panhoca (2005), o ciclo de vida demonstra as caracteristicas de uma
empresa do nascimento ao seu auge e pode ser entendido a partir de subdivisGes em estagios
onde cada um possui suas necessidadese fatores criticos de sucesso proprios que podem levar
a empresa ao estagio seguinte ao invés de interrupcao de suas operacOes devido as falhas.
Para Necyket al. (2007), na literatura de organizacGes, a abordagem de ciclo de vida
organizacional € considerada como sendo Util ao entendimento das mudancas que se
processam na estrutura e nos procedimentos organizacionais.Os diferentes estagios se
caracterizam, fundamentalmente, por alteragdes nos mecanismos de controle e coordenacao
das atividades organizacionais.

O ciclo de vida organizacional ¢ um fenbmeno ciclico e ndo necessariamente ocorre em
sequéncia linear, sendo que uma organizacdo pode pela sua capacidade de gerar entropia
negativa, gerar reacdo frente a exaustdo, desorganizacdo e desintegracdo da organizagdo e
reiniciar seu ciclo de vida sem chegar a morte (MARTINS e PEREIRA, 2009).

3. O ciclo de vida das organizagdes numa perspectiva psicossociolégica

Os autores Katz e Kahn (1987), aplicam uma abordagem da teoria dos sistemas para explicar
0s estagios no desenvolvimento de estruturas organizacionais. As organizages como sistemas
abertos sdo estruturas que importam, transformam e exportam energia. Numa percepcao
psicossocioldgica concebem que o desenvolvimento das organizacdes se da em estagios de
vida determinados pelo comportamento e acdo das pessoas e assim as organizacdes sdo
fendmenos socialmente construidos. A evolucdo da interacdo social que ocorre no ambiente
interno, entre os individuos, entre individuos e grupos e entre grupos em contextos
organizacionais sdo a base da constituicdo dos estadgios de desenvolvimento de uma
organizacao.

Ainda os autores consideram as organizacfes como entidades sem limitacéo fisica, isto é, séo
constituidas por acontecimentos e ndo por partes fisicas. Sdo, essencialmente, sistemas
criados e desenvolvidos pelo homem baseando-se, por isso, nas atitudes, percepg¢des, crengas,
motivagdes, habitos e expectativas. Neste sentido, a atuacdo e desempenho de qualquer
organizacdo depende ndo apenas da receptividade especifica de seu produto, mas do apoio e
da legitimacao de suas atividades pela sociedade em geral (KATZ e KAHN, 1987).

Ademais, corroborando com o0s conceitos dos autores acima citados, Jordao (2006), considera
que qualquer organizacgdo é , antes de mais nada, uma associacao de individuos ou grupos de
individuos que estabelecem entre si relacdes formais e informais cujo seu funcionamento é
determinado por objetivos organizacionais. Os fatores organizacionais influenciam os



comportamentos sociais assumidos no interior da organizacdo pelos individuos ou grupos de
individuos que determinam em Gltima instancia, 0 comportamento organizacional.

4. Ecologia organizacional

A teoria da ecologia organizacional enfatiza que a selecdo natural das organizagdes é
determinada pelas forcas ambientais que definem a evolucdo ou morte das empresas.
Ecologistas populacionais baseiam suas teorias na adaptacdo de modelos bio-ecolédgicos para
estudar os processos de mudanga organizacional. A publicacdo do texto seminal de Hannan e
Freeman (1977), apresenta um dominio teorico a respeito do estudo de um nivel de analise
habitualmente ignorado na teoria organizacional, isto €, o das popula¢fes organizacionais.

De acordo com Cunha (1993), a teoria da ecologia organizacional toma como unidade de
analise as populac@es organizacionais e ndo as organizagdes individuais. O ambiente é
mutével e ndo manipuldvel pelas organizacGes sendo o mesmo o fator chave para 0 seu
funcionamento. As empresas manifestam dificuldade em responder rapidamente as alteracGes
do ambiente que, numa selecdo natural, seleciona e privilegia as organiza¢bes mais aptas e
extingue as outras.

Posteriormente, apresentando novas consideragdes sobre a teoria da ecologia organizacional,
Cunha (1999), enfatiza que as abordagens organizacionais dominantes analisam a organizacéo
como se a sua acao fosse independente da influéncia e da interagdo com o ambiente externo.
Ao salientar a escassez dos recursos e a competicdo interorganizacional pela posse desses
recursos, a teoria ecoldgica ajuda a compreender fenbmenos normalmente esquecidos ou
ignorados como 0 nascimento e a morte das organizagdes, os padrbes evolutivos das
populagdes organizacionais, e as limitacdes dos gestores na manutencdo das capacidades
adaptativas das empresas. De acordo com essa perspectiva a andlise de processos de
adaptacdo e mudanca concentra-se em um conjunto de organizac6es, ou melhor, populacdes
organizacionais.

Para Baum e Amburgey (2000), o foco da pesquisa em ecologia organizacional continua a
mudar rapidamente. No entanto, como 0s pesquisadores voltam sua atencdo para 0S processos
organizacionais em niveis de mudanca e de inércia estrutural onde as organizag¢des possuem
limitada capacidade de adaptacdo e tendem sempre a continuidade os autores consideram que
as organizagdes agem como individuos, populagdes e comunidades.

Os autores Astley e Van de Ven (2005), afirmam que as organizacdes estdo a mercé do
ambiente € ou bem “se ajustam” fortuitamente a um nicho ou dele sdao “excluidas” e se
extinguem. Compartilham Astley e Van de Ven (2005), com Baum (1998) numa abordagem
ecologica de que a fundacdo e fracasso organizacional podem ser atribuidos a causas
contextuais ou ambientais- sociais, econémicas e politicas- que produzem variagdes nas taxas
de fundacéo e extincdo das organizacbes ao longo do tempo. A mudanca é explicada em
termos da movimentacdo natural dos recursos pela economia, mais do que em termos de agoes
gerenciais internas.

Segundo Vahl (2009), as organizagOes possuem seu ciclo de vida marcado por diferentes
estagios caracterizados pelas mudancas e um conjunto especifico de habilidades,
conhecimentos e atitudes dos empreendedores, gerentes e colaboradores, influenciados pelo
meio ambiente.

5. Longevidade das organizagdes



OrganizacGes longevas sdo aquelas que prolongam a sua existéncia por varias geracdes onde
fatores internos e externos concorrem para que tal fendmeno aconteca. Independente do
tamanho, segmento, estrutura ou conjuntura econdmica, politica e social, muitas permanecem
ativas por décadas e, até mesmo, séculos. Para Batillana e Beraldo (2004), existe na literatura
uma variedade de bases utilizada por diversos autores que analisam o desenvolvimento das
organizagdes nas diferentes fases da sua existéncia.

De acordo com Silva et al. (2010), as indagacfes presentes na literatura dizem respeito a
possibilidade ou ndo de medir a longevidade organizacional e também de definir algumas
caracteristicas comuns entre as organizacdes consideradas longevas. Os autores evideciam
que empresas consideradas longevas geralmente ja passaram por contratempos em alguma
fase de sua vida mas apresentam uma incrivel capacidade de recuperacdo atribuida ao
desempenho extraordinario a longo prazo.

Oliveira et al. (2011), enfatizam que a capacidade de adaptacdo ao ambiente externo é pré-
requisito para a sobrevivéncia das organizacoes, além disso, dois fatores contribuem para a
longevidade das mesmas: (i) o estilo de gestdo em que as organizacdes demonstram grande
vontade de evoluir, permitindo-se adaptar as mudancas no mercado sem comprometer seus
ideais de funcionalidade, e (ii) o conhecimento ou as experiéncias adquiridas que possibilitem
o enfrentamento a mudancas ou fatos inesperados.

6. Administracédo de pequenas empresas

Alfred Chandler foi um dos precursores do pensamento estratégico. Na obra Strategy and
Structure (1962), o autor postula a estratégia como algo relacionado a formulacdo de
objetivos e metas de longo prazo, cujas acGes devem ser estabelecidas numa sequéncia ldgica
alocando 0s recursos necessarios para atingir os objetivos. Neste sentido, o processo de
formulacdo de estratégias deve induzir a organizacdo a um novo comportamento capaz de
responder prontamente as variagdes continuas do ambiente.

Para Wright, Kroll e Parnell (2000), Sampaio, Freitas e Méaximo (2007), além de envolver
mais de uma area da organizacao as decisfes estratégicas geralmente requerem a obtencéo e
alocacdo de recursos dimensionados (humanos, organizacionais e fisicos). As decisGes
estratégicas, por sua prépria natureza, sdo caracterizadas por risco e incerteza consideraveis.
Mudancas rapidas e amplamente imprevisiveis podem transformar rapidamente mesmo o0s
planos mais bem concebidos em estratégias ineficazes.

7. Aspectos do gerenciamento da pequena empresa

A similaridade que existe em gerir tanto grandes quanto pequenas empresas esta na
observagdo dos principios gerais da ciéncia da administracdo, sendo possivel aplica-la para
toda e qualquer organizacdo, de qualquer porte, publica ou privada, com ou sem fins
lucrativos. Em um estudo a respeito de comportamento estratégico, realizado por Barbosa e
Teixeira (2003), com quarenta empresas de pequeno e médio porte no Estado de Sergipe, 0s
autores evidenciaram que a gestdo destas se concentra nas maos de empresarios
empreendedores —cuja intuicdo, depende muitas vezes do sucesso ou do fracasso da empresa —
a gestdo é informal, pouco sistematica, utilizando insuficientemente os conceitos basicos de
formulacéo estratégica, como missao, visdo, objetivos e analise do ambiente.

Para Branddo de Paula (2005), quando se analisa 0 desempenho de uma micro e pequena
empresa, pode-se envolver, juntamente, a eficacia da Pessoa Juridica com a Pessoa Fisica do
empresario, ou seja, os fatores pessoais afetam diretamente o andamento das atividades da



empresa. Se a vida pessoal do empresario vai bem, o negécio é favorecido, caso contrario o
seu desempenhopode ser afetado por esses fatores pessoais.

E possivel identificar peculiaridades na criacdo de estratégias em pequenas empresas como a
auséncia de um modelo formal e estruturado e ineficiéncia das estratégias por conta da falta
de informacGes do proprio ambiente e uma postura reativa face as mudancas contextuais
muitas vezes resultando em estratégias ndo-intencionais decorrentes da emergéncia de
padrdes estratégicos ndo esperados ou ndo previsiveis, mas que podem ser reconhecidos e
modelados pelo dirigente quando constata que sdo compativeis com a sua visdo genérica ou a
completam (Laurence e Escrivéao Filho, 2001).

Para Barbosa e Teixeira (2003), dada a caracteristica de simplicidade das pequenas empresas
percebida principalmente pela estrutura pouco desenvolvida e pela limitacdo de recursos,
torna-se importante para as empresas de pequeno porte estabelecer condi¢cdes que favorecam
0 pensamento estratégico de forma que venham a possuir bases para competir em um
ambiente de rapidas mudangas.

Contudo, em um ambiente de hostilidade a sobrevivéncia e a prosperidade competitiva sdo
grandes desafios para empresas de pequeno porte. Isso decorre da limitacdo de recursos e da
relativa falta de habilidade gerencial a que estdo sujeitas. Neste contexto, 0 gerenciamento
pode ser um fator capaz de gerar estratégias que poderdo permitir ou ndo o surgimento de
alternativas que possibilitem a adaptacdo dessas organizacdes as mutacGes ambientais. O
estudo desenvolvido por Del Corso (2002), propde uma gestdo que considera como estratégia
a conexdo entre pequenas empresas na busca do aprendizado, do desenvolvimento e da
continuidade, influenciando os planos de acao, a gestao e a capacidade para a mudanca.

8. O comportamento econdémico das micro e pequenas empresas

Como agentes econdmicos, as micro e pequenas empresas tém desempenhado um papel
importante na economia moderna, de modo a contribuir com o desenvolvimento em areas
periféricas e de populacdes locais, atendendo as necessidades de consumo, a geracdo de
emprego e de atividades empreendedoras (ALMEIDA e ASAI, 2001).

As pequenas empresas compreendem a maioria dos estabelecimentos comerciais, industriais e
de servicos (TERENCE, 2008, GIMENEZ, 1986). Além da sua relevancia econémica e
social, as pequenas empresas desenvolvem tecnologias e inovagdes que atendem a mercados
especificos, além de facilitar a dispersdo das atividades manufatureiras, reduzindo o
desequilibrio regional, evitando as concentracBes urbanas e desempenhando um importante
papel na interiorizacdo do desenvolvimento.

Segundo dados do SEBRAE, em termos estatisticos, na economia brasileira 0 segmento
empresarial das MPE representa 25% do Produto Interno Bruto (PIB), gera 14 milhdes de
empregos, ou seja, 60% do emprego formal e constitui 99% dos milhdes de estabelecimentos
formais existentes, respondendo ainda por 99,8% das empresas que sao criadas a cada ano.

9. Procedimentos metodoldgicos

O presente estudo limita-se a estudar longevidade de nove empresas de pequeno porte cuja
atuacdo estd segmentada nas industrias de alimentos e bebidas, atuantes no mercado ha mais
de vinte anos, localizadas no municipio de Curitiba, estado do Parana.



Os recursos utilizados para a identificacdo e reconhecimento das empresas estudadas foram
por meio de consultas realizadas com ferramenta Google, a partir da definicdo das expressoes
a serem utilizadas nos mecanismos de busca como “empresas mais antigas de Curitiba”
ou‘“pequenas industrias de alimentos de Curitiba”. Visitas em arquivos histoéricos como a Casa
da Memoria de Curitiba e a Agéncia Curitiba também foram realizadas. Além disso, foram
abordados alguns amigos dos autores para auxiliar nesta busca, bem como foram levantados
conhecidos sobrenomes ou informacGes de empresas antigas de Curitiba.

Para a delimitagcdo de empresa de pequeno porte, foi considerada aquela que apresenta em seu
quadro funcional o nimero maximo de até 99 funcionarios. Este estudo esta focado na anélise
dos fatores econdmicos, sociais e comportamentais e também, nas agdes dos gestores e nas
estratégias que contribuiram para a longevidade das empresas de pequeno porte estudadas.

A vida das organizacbes quando comparadas a vida dos seres vivos possibilita uma
compreensdo mais ampla da realidade organizacional. Considerandoo Estatuto do Idoso, Lei
n® 10741 de 1° de outubro de 2003, no qual é considerada idosa toda pessoa com idade igual
ou superior a sessenta anos de idade, para o presente estudo serdo consideradas empresas
longevas as com idade igual ou superior a sessenta anos de existéncia.

No presente estudo, a populacdo compreende nove pequenas industrias do ramo de alimentos
e bebidas, com sede no municipio de Curitiba e que estdo ativas no mercado por mais de vinte
anos. A presente amostragem por conveniéncia deu-se, essencialmente, na escolha com base
na disponibilidade de empresas longevas e de pequeno porte.

As empresas que participaram da pesquisa responderam um questionario semi estruturado
com 30 perguntas, referentes a dados histéricos da vida da empresa, fatores que contribuem
para a longevidade e 0 modelo de gestdo das mesmas. Os dados levantados foram coletados
nos meses de fevereiro e margo do ano de 2013.

O Quadro abaixo apresenta 0 nome das empresas, tempo de atuacdo, ramo de atividade e
namero de funcionérios.

Empresa Tempo de atuacéo Ramo de atividade Total de funcionarios
Bar Casa Velha 86 anos BAR 07
Villa Anna 106 anos Fabrica de biscoitos 10
Confeitaria das Familias 68 anos Confeitaria 22
Chocolates Icab 83 anos Fabrica de chocolates 30
Bar Palécio 83 anos Bar 10
Padaria América 100 anos Panificadora 45
Vinhos Durigan 140 anos Industria de vinhos 45
Bar Stuart 108 anos Bar e sorveteria 10
Confeitaria Piegel 98 anos Confeitaria 22

Quadro 1 - Empresas analisadas

A tipologia de Cooper e Schindler (2003), quanto ao propdésito da pesquisa, define-a como um
estudo descritivo. Este tipo de estudo tenta descrever ou definir um sujeito por meio da
criagdo de um perfil de um grupo de problemas, pessoas ou eventos. Neste aspecto, 0 estudo
revela quem, o qué, quando, onde e quanto o estudo esta relacionado a questdo da pesquisa
gue questiona sobre tamanho, forma, distribui¢do ou existéncia de uma variavel.

O presente trabalho teve como dimensdo do tempo o estudo transversal, que é conduzido

apenas uma vez e revela um “instantineo de um determinado tempo” (COOPER,;
SCHINDLER, 2003, p. 129), considerando o ano de 2013.



10. Descricao e analise dos dados

No presente estudo o critério utilizado para enquadrar as empresas como de pequeno porte foi
delimitacdo do ndmero funcionérios, considerando até 99 empregados. A longevidade,
caracteristica essencial, para que tais empresas participassem da pesquisa é caracterizada na
idade cronoldgica de cada uma delas.

Em seus aspectos gerais, as empresas sao de estrutura familiar, estando o comando atual na 12,
3%, 42 e 5% geracdo das familias proprietéarias. Os empreendimentos, Bar Casa Velha, Bar
Stuart e Bar Palacio no tempo de vida decorrido, trocaram de donos, sendo que somente 0s
dois altimos relacionados, mudaram de endereco apenas uma vez e, todos os demais negocios
permanecem no mesmo local de fundagéo.

No caso da Confeitaria das Familias é possivel identificar duas particularidades: a) € a Unica
empresa estudada dirigida por uma mulher; b) a gestora pertence a primeira geracdo da
familia fundadora.

Foi evidenciado, que na totalidade, as empresas exercem as mesmas atividades desde a
fundacdo, ou seja, a longevidade cronoldgica estd associada com a longevidade da atividade
empreendedora e que os estabelecimentos oferecem os mesmos produtos desde o inicio da
fundacdo, exceto os trés bares, que ao mudar de donos, consequentemente, mudaram as
receitas e produtos comercializados, apesar de manter o0 mesmo ramo de atividade. Quanto
aos recursos de producdo, todas utilizam meios artesanais ou artesanais e mecanicos. As
mudancas dréasticas consideradas pelos respondentes, sdo na verdade, o acréscimo de algum
instrumento mecanico, fornos e maquinas, que propiciou maior agilidade no modo artesanal
de fabricar. A manutencdo das caracteristicas de pequena empresa, segundo o0s dados
levantados, demonstram que os proprietarios optaram em manté-las de tal forma, pois o temor
de perder o controle do negdcio foi uma das principais razdes.

Ao serem questinadas se as crises econdmicas afetaram o desempenho organizacional,
33,33% asseveraram que sim, entretanto a grande parte, represenetada por 66,67%,
responderam de modo negativo.Desta forma, os resultados evidenciaram que as mesmas
passaram ilesas pelas crises econdmicas brasileiras, apesar da crise do Plano Real que afetou
as vendas da empresa “Bar Stuart”. Os desafios que outras duas enfrentaram foram de outra
ordem, como a empresa “Bar Casa Velha” que passou por sua pior situagdo, quando tinha a
pratica de vendas para pagamento posterior , marcadas na caderneta, levando a empresa a
quase encerrar suas atividades. A Confeitaria Piegel enfrentou o desgaste e o cansago dos
proprietarios, sendo motivo de também de chegar proximo a faléncia da mesma.

As crises econdmicas brasileiras afetaram o
desempenho da empresa?

Figura 1: Crise econbmica



No que tange ao planejamento estratégico anual, este € realizado apenas por cinco empresas,
sendo que uma delas o faz, todavia ndo sem estrutura. As demais ndo fazem planejamento
algum. O dado relevante é que somente os gestores com formacdo académica sdo 0s que
elaboram o planejamento anual. O nivel médio da escolaridade dos funcionarios é 2° grau
colegial.

A origem étnica das familias é de italianos, alemdes, espanhois e poloneses, de modo que 0s
familiares compdem o quadro funcional das empresas. Nas duas perguntas relacionadas aos
valores culturais e familiares e, se 0s mesmos contribuiram para a preservacéo e longevidade
das empresas analisadas, as respostas foram unanimes, confirmando que foi em virtude dos
bons costumes e a boa conduta dos administradores que 0 negocio superou todas as
dificuldades e que a familia tem contribuido para a continuidade do negdcio. A credibilidade
estd na qualidade dos produtos artesanais e no respeito ao cliente, valores estes, que ndo se
perderam nem sofreram altera¢6es no decorrer dos anos e sdo cuidadosamente preservados.

Quanto a questdo referente ao modelo de gestdo, frente as adversidades do ambiente externo,
oito respondentes declararam que a postura € de adaptacdo e, um, posiciona a empresa para 0
enfrentamento das crises que se apresentam. Sobre quais as principais estratégias adotadas
para manter a empresa por tantos anos no mercado, as respostas foram variadas, mas na
maioria das vezes, associadas aos produtos e clientes.

As estratégias para a empresa “Bar Casa Velha” sdo de participar de eventos gastronémicos,
dos quais ja ganhou varios troféus, bem como manter as caracteristicas do ambiente simples e
acolhedor, aliados ao bom atendimento. A Villa Anna, indUstria de biscoitos, afirma que a
principal estratégia foi se manter pequeno e oferecer produtos artesanais de qualidade e sem
aditivos artificiais. A Confeitaria das Familias busca conduzir a empresa com tranquilidade,
cuidar dos funcionarios e evitar desperdicios ao elaborar produtos de qualidade.

A Chocolateslcab declara que a estratégia primordial é a responsabilidade financeira e
administrativa e o cuidado com a marca. O Bar Palacio afirma que a estratégia é ser fiel a
missdo com honestidade no trabalho, pois “o fregués ndo pode ser enganado”. A Padaria
América diz que a estratégia é simplesmente, trabalho. Os Vinhos Durigan usa como
estratégia, 0 amor e dedicacdo a familia e aos clientes. O Bar Stuart aposta na estratégia do
cuidado com o cliente e, a Confeitaria Piegel concede autonomia aos que ocupamcargos Vitais
na empresa.

Na pergunta que faz referéncia ao ambiente interno e o que mais contribuiu para a
longevidade, os respondentes declararam que a qualidade dos produtos, os valores culturais e
familiares, 0 modelo de gestdo e as financas sdo fatores preponderantes. Numa visdo mais
ampla, o que contribuiu para uma vida longeva e a manutencdo do tamanho de pequena
empresa, as respostas fazem referéncia a conjuntura do ambiente e a op¢éo dos proprietarios.

Os resultados da pesquisa confirmam que, no decorrer da vida da empresa o patrimoénio
particular dos proprietrios cresceu consideravelmente, e quanto ao trato com as finangas o
principal cuidado, de acordo com as respostas obtidas, é trabalhar com o proprio dinheiro. Por
fim, verifica-se que as estratégias das empresas, no aspecto intangivel, estdo diretamente
relacionadas a capacidade financeira, aos valores culturais e familiares e aos atributos dos
produtos,, tendo como caracterpsitica basica a complexidade. Quanto aos tangiveis é
evidenciado como suporte principal: a estrutura fisica, processos de producdo e sistema
administrativo simples, resultando como caracteristica fundamental a flexibilidade.
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Figura 2: Aspectos tangiveis e intangiveis

11. Consideracdes finais e recomendacdes

O presente estudo, com o objetivo de analisar os principais fatores que contribuiram para a
longevidade de nove pequenas empresas, localizadas no municipio de Curitiba, adentrou em
um universo onde pequenos empreendimentos, pessoas, produtos artesanais e, sobretudo,
estruturas de valores intangiveis compdem uma realidade no qual, a pressdo do ambiente
externo, moldou ac¢Bes e comportamentos de individuos que possibilitaram a perpetuacéo de
empresas de pequeno porte. Apesar da aparente fragilidade, desenvolveram uma forte
capacidade de adaptacdo, frente as adversidades contingenciais. Apesar da parca capacidade
financeira proveram o sustendo de vérias geracdes de uma mesma familia e, efetivamente,
foram eficazes em se manter num mercado hostil, oferecendo produtos diferenciados e de
qualidade, por dezenas e até mais de uma centena de anos.

Os resultados foram positivos em relacdo aos objetivos propostos pela pesquisa. Dentre os
fatores observados, o fator comportamental foi 0 que mais significativamente contribuiu para
a manutencdo do tamanho das empresas e da vida longeva das mesmas. O principio da
criagdo, para a subsisténcia, o rigor nas financas, a capacidade de adaptacdo e a real percepgéo
do seu valor e identidade sdo, o resultado de acBes de varias geracGes de gestores.
Considerando seus valores culturais e familiares, moldaram a vida e a longevidade das
empresas analisadas. Os fatores econdmicos, como crises, inflacdo, taxas de juros e
concorréncia, inseridos no ambiente externo, exerceram pressao, for¢cando os gestores a optar
pela adaptacdo, mais do que pelo o ataque. Como fatores sociais, foram as forcas da
comunidade, das pessoas do bairro que avalizaram e aprovaram 0s produtos artesanais, a
qualidade e a conduta da empresa.

As estratégias das empresas, estdo relacionadas a capacidade financeira, aos valores culturais
e familiares e aos atributos dos produtos. Apos a analise de todos os dados, recapitulacdo e a
interpretacdo do resultado, o presente estudo concluiu que pequenas longevas apresentam dois
aspecto distintos:

1. Aspecto tangivel - Estrutura fisica, processos de producdo e sistema administrativo simples.
Caracteristica basica: flexibilidade.

2. Aspecto intangivel - Base de suporte complexa, onde o conjunto de valores culturais e
familiares, a preservagdo dos atributos dos produtos, e o valor moral da austeridade
financeira, sdo a forca de sustentacdo e estdo subentendidosno comportamento didrio do
gestor e da organizacdo. Caracteristica basica: complexidade.



Considerando a teoria do ciclo de vida das organizacbes que oferece pressupostos que
explicam a evolucdo, crescimento e prolongamento da vida das empresas e, a0 comparar tais
pressupostos com os resultados na presente pesquisa percebe-se que ha um paradoxo entre as
explicacBes que consideram que uma organizacdo s6 permanece e prolonga a sua vida quando
passa por ciclos evolutivos. No presente estudo as nove pequenas empresas, ap0s dezenas e
até mais de uma centena de anos, apresentam ainda as caracteristicas do primeiro estagio do
ciclo de vida organizacional.

Os resultados obtidos possibilitam compreender que ndo s6 as transformacgdes ou mudancas
garantem a longevidade das organizagdes. O ambiente reconhece, e os dados parecem
apresentar que a longevidade esta associada mais a capacidade de adaptacdo as contingéncias
ambientais que propriamente aos estagios evolutivos. Os dados finais da pesquisa
demonstram que a ac¢do dos individuos envolvidos em cada organizacdo foi crucial para a
longevidade. Os administradores buscaram ajustar a capacidade das empresas as situacdes
externas, fendmeno que a teoria da ecologia organizacional procura explicar ao propor gue ou
as organizacOGes se ajustam ao meio ou sdo extintas. Ademais, 0s achados deste estudo
evidenciam um paradoxo entre a teoria do ciclo de vida das organizagbes onde as
organizacbes evoluem em ciclos ou estagios e a realidade observada. Empresas centenarias
com caracteristicas do primeiro estagio do ciclo de vida. As empresas, pelo menos de forma
aparente, ndo evoluiram. N&o se cresceram fisicamente e ndo expandiram a atuacdo no
mercado.

E possivel compreender que as pequenas empresas longevas aqui estudadas incorporam uma
capacidade de sobrevivéncia que vai aléem do capital e das forcas do mercado. Os resultados
aqui obtidos sinalizam para a possibilidade de novas pesquisas sobre o tema, longevidade da
pequena empresa, em outros segmentos como o do comércio e servicos, possibilitando a
identificacdo da similaridade ou ndo dos resultados obtidos nas pesquisas futuras com os aqui
apresentados. Numa perspectiva mais ampla, serve de inspiracdo para estudos sobre
longevidade organizacional em empresas de médio e grande porte, no municipio de Curitiba
e, também, no estado do Parana.

Referéncias

ASTLEY, W. G.; VAN DE VEN, A. H. Debates e perspectivas centrais na teoria das organiza¢des. Revista de
Administracdo de Empresas, v. 45, n. 2, p. 52-73, 2005.

BARBOSA, J. D.; TEIXEIRA, R. M. Gestdo Estratégica nas Empresas de Pequeno Porte. Caderno de
Pesquisas em Administracéo, Sdo Paulo, v. 10, n. 3, p. 31-42, 2003.

BATTILANA, A. N.; BERALDO, V. Aplicacdo do Conceito do Ciclo de Vida Organizacional na Defini¢do e
Determinagdo das Fases de uma Organizacdo Varejista. Revista Brasileira de Gestdo de Negécios, v. 6, n. 15,
p. 15-26, 2004.

BAUM, J. A. C. Ecologia organizacional. In: CLEEG, S. R.; HARDY, W. R.; NORD, C. Handbook de estudos
organizacionais. Volume 1. Sdo Paulo. Atlas, 1998. p. 137-195.

BAUM, J. A. C.; AMBURGEY, L. T. Organizational Ecology. Toronto:Rotman School of Management;
University of Toronto; 2000.

BRASIL. Lei n. 10741, de 1° de outubro de 2003

CUNHA, M. P. Organizagdes, recursos e a luta pela sobrevivéncia: andlise aos niveis organizacionais e
ecoldgico. RAE- Revista de Administracdo de Empresas / EAESP/ FGV, Sdo Paulo, v.33, n.5, p. 34-47. Set/Out.
1993.

CUNHA, M. P. Ecologia Organizacional: implica¢cdes para a gestdo e algumas pistas para a superacdo de seu
carater anti-management. RAE- Revista de Administracdo de Empresas. S&o Paulo, v. 39, n. 4, p. 21-28.
Out./Dez. 1999.



DEL CORSO,J.M. “Tese Douctoral”. ESADE. Barcelona,2002.

FARIA, 1. S. de; CARVALHO, U. T. Administracdo financeira Il. Disponivel em:
<http://www.intermercados.com.br/fincorp/fincorp_ap_admfin2_06.pdf>. Acesso em: 19 jun. 2012.

GIMENEZ, F. A. P. Atividades de apoio a pequena empresa: a experiéncia britanica. Revista de
Administracgao, v. 21, n.4, p. 98-103, out/dez, 1986.

GIMENEZ, F. A. P. Um sistema para apoio a média e pequena empresa brasileira. Revista de Administracéo,
v.23(4), p. 57-62, out/dez, 1988.

GREINER, L. E. Evolution and revolution as organizations grow. Harvard Business Review, v. 50, n. 4, p. 37-
46, 1972.

HANNAN, M. T.; FREEMAN, J. Growth and decline processes in organizations. American
SociologicalReview, v. 40, n. 2, p. 215-288, 1975.

JORDAO, F. Psicossociologia das organizagdes.- Programa da disciplina de 4° ano da Licenciatura em
Psicologia- Universidade do Porto. Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educacdo. 2006.

KARTZ, D.; KAHN, R. L. Psicologia social das organizag¢des. 3. ed. Sdo Paulo. Atlas, 1987.

LUCENA, E. A;; VIEIRA, M. M.F. Estrutura e ciclo de vida organizacionais: um estudo empirico nas malharias
do Estado de Pernambuco. Organizac¢bes & Sociedade, v. 4, n. 10, p. 75-95, 1997.

MARTINS, G. J. T.; PEREIRA, M. F. Longevidade Organizacional: um estudo em trés organiza¢@es no setor
téxtil de Santa Catarina. In: XII SEMEAD- Empreendedorismo e Inovacdo. Santa Catarina, 2009.Anais...Santa
Catarina, UFSC. 2009.

MILLER,D.; FRIESEN, P. H. A longitudinal study of the corporate life cycle.Management Science Journal,
October, v.30, n.10, p. 1161-1183, 1984

NECYK, G. A. et al. Ciclo de vida das organizagdes e a contabilidade gerencial. In: CONGRESSO
ASSOCIACAO NACIONAL DOS PROGRAMAS DE POS-GRADUACAO EM CIENCIAS CONTABEIS -
ANPCONT, 1., 2007, Gramado- RS. Anais... Gramado, RS: ANPCONT, 2007.

OCDE- Organizacao para Cooperacao e o Desenvolvimento Econdmico, 2002.

OLIVEIRA, V. C.; ARAUJO, E. A. T.; SILVA, W. A. C. Ciclo de vida de MPEs distribuidoras de gés liquefeito
de petroleo na regido metropolitana de Belo Horizonte, MG: Evidéncias Empiricas sobre Longevidade
Empresarial. In: SEMINARIO DE ADMINISTRACAO — SEMEAD, 14., 2011, S&o Paulo. Anais... S&o Paulo:
SEMEAD, 2011.

QUINN, R., CAMERON, K.Organizational life cycles and shifting criteria of effectiveness: some preliminary
evidence. Management Science, v. 29, n. 1, p. 33-51, 1983.

RIBEIRO, L. E.; PANHOCA, L. Correlacdo dos Subsistemas Empresariais com a Maturidade de cada
Estdgio do Ciclo de Vida de Micro e Pequenas Empresas. 2005. Disponivel em: <
http://www.congressousp.fipecafi.org/artigos52005/507.pdf>. Acesso em: 19 jun. 2005.

SAMPAIO, D. O.; FREITAS, A. F.; MAXIMO, M. S.O Relacionamento entre Estratégia e Cultura
Organizacional em Cooperativas e associaces da Cidade de Vigosa em Minas Gerais. In: CONGRESSO DA
SOCIEDADE BRASILEIRA DE ECONOMIA ADMINISTRAQAO E SOCIEDADE RURAL - SOBER. 45,
2007, Londrina. Anais... Londrina, PR: UEL, 2007.

SERVICO BRASILEIRO DE APOIO AS PEQUENAS EMPRESA - SEBRAE. Disponivel em:
<www.sebrae.com.br/>. Acesso em: 29 maio 2012.

SILVA et. al. Ciclo de vida das organizagdes: sinais de longevidade e mortalidade de micro e pequenas
industrias na regido de Contagem, MG. Revista de Gestdo, Sao Paulo, v. 17, n. 3, p. 245-263, 2010.

TERENCE, A. C. F.; ESCRIVAO FILHO, E.As Particularidades das Pequenas Empresas no Planejamento
Estratégico: a elaboracdo de um roteiro pratico. In: ASSOCIACAO NACIONAL DE ESTUDOS EM
EMPREENDEDORISMO E GESTAO DE PEQUENAS EMPRESA - EGEPE, 2., 2001, Londrina. Anais...
Londrina: EGEPE,2001.

VAHL, F. P. Ciclo de vida e estagios de desenvolvimento de arranjos produtivos locais: O caso do APL de
Turismo da Grande Floriandpolis. Revista Iberoamericana de Engenharia Industrial. Florianépolis, v. 1, n. 2,
p. 101-118, 2009.



